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A qualidade da assisténcia odontologica esta diretamente relacionada a seguranga, a
efetividade e a experiéncia dos usuarios. Nesse contexto, o Nucleo de Qualidade da
Atencdo a Saude Bucal (NQASB) atua no fortalecimento das praticas de cuidado em
saude bucal, promovendo o aprimoramento continuo dos servigos e contribuindo para um

atendimento cada vez mais seguro, eficiente e humanizado.

Entre suas atribuicbes esta o planejamento, a implementacdo e o monitoramento de
acdes de qualidade relacionadas aos servicos de saude bucal, buscando identificar
necessidades, acompanhar resultados e desenvolver estratégias que favorecam a

melhoria dos processos assistenciais e organizacionais.

O Nucleo também realiza o acompanhamento de indicadores assistenciais, analisando os
resultados obtidos e identificando oportunidades de melhoria. A utilizagdo desses dados
permite uma avaliagdo mais objetiva da qualidade dos servigos e subsidia a tomada de

decisdes e o0 aperfeicoamento das praticas desenvolvidas.

Compete ainda ao NQASB elaborar, revisar e atualizar protocolos, normas e rotinas
relacionados a atengdo odontologica, promovendo a padronizagao dos processos e
orientando os profissionais quanto as boas praticas aplicaveis a assisténcia em saude

bucal.

A promogéo da seguranga do paciente também constitui uma das atribui¢des do Nucleo,
por meio da identificacdo e prevencado de riscos € do acompanhamento de possiveis
eventos adversos relacionados aos procedimentos odontolégicos. Essas acgoes
contribuem para reduzir falhas e fortalecer uma assisténcia baseada na prevengao e no

cuidado seguro.

O NQASB atua, ainda, no apoio e na orientagao das equipes de saude bucal, estimulando
a adocdo de boas praticas clinicas, assistenciais e organizacionais e favorecendo a

atualizacao e o aprimoramento permanente dos profissionais.

O Ndcleo de Qualidade da Atencdo a Saude Bucal contribui, dessa forma, para o

fortalecimento da qualidade, seguranga e humanizagédo da assisténcia odontolégica,
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promovendo processos mais eficientes e qualificados e colocando o cuidado integral ao

usuario como elemento central da atuacéao institucional.
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