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Unidade Sao Joao Batista/Nova Era é uma instituicao
filantropica, sem fins lucrativos, que ha 40 anos
desempenha papel fundamental na assisténcia
meédico-hospitalar de Vigosa e regiao.

Mantida pela Fundagao Assistencial Vicosense (FAV),
constituida em 12 de julho de 1974, a unidade conta com 86
leitos hospitalares e possui um corpo clinico e assistencial
composto por profissionais qualificados e comprometidos com
a qualidade e a humanizagao no atendimento.

Ao longo de sua trajetoria, a unidade tem investido
continuamente na ampliacao de sua capacidade assistencial,
na incorporacao de novas tecnologias e na qualificacao de
seus servigos, consolidando-se como referéncia em nefrologia,
hemodialise, hemodinamica, urgéncia e emergéncia, centro
cirurgico, terapia intensiva e assisténcia ambulatorial.

Sua atuacgao contribui para o atendimento de uma populagao
de aproximadamente 700 mil habitantes, abrangendo
municipios da macrorregidao Leste do Sul de Minas Gerais, além
da populagao flutuante, especialmente estudantes vinculados a
Universidade Federal de Vigosa (UFV).

No cenario recente, a instituicdo passou a vivenciar um
processo de reorganizacao administrativa, com a intervencao
conduzida pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
por meio do programa COMPOR, a partir de outubro de 2024.
Nesse contexto, foram estabelecidas novas diretrizes com foco
no fortalecimento da governanca, na sustentabilidade
financeira, na melhoria dos processos e na qualificacao da
assisténcia prestada a populacao.
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Nesse contexto, em outubro de 2024, a Unidade Sao Joao
Batista/Nova Era foi integrada a Unidade Sao
Sebastiao/Centro, dando origem ao Complexo Hospitalar de
Vicosa. A integracao das duas unidades fortaleceu a atuagao
conjunta na assisténcia a saude e consolidou uma estrutura
hospitalar complementar, voltada ao atendimento da
populacao de Vigosa e dos municipios da regiao.

MICRORREGIAO DE SAUDE DE VICOSA

Sao Miguel
do Anta

Apresentacao - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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1974 1975 1984 1988 1991 1995 1998
Instituida a Fundacdo Construcao do Hospital Sao Inauguragao do ® (riagao de acomodacdes para  Primeiro aparelho de Ultra- ® Inaugurado o PLAMHUV, ® Agéncia transfusional
Assistencial - FAV Jodo Batista, instituicao Hospital Sao Joao IEIMETES Som, doado pela Prefeitura instituido pelo Hospital Sdo ® Adaptagdo do espaco
hospitalar moderna, com Batista, classificado ® Laboratorio de Analises Clinicas Municipal de Vigosa Joao Batista e Sao Sebastido  fisico do centro de
funcionalidade arquitetonica  como Hospital de ® (Canalizacdo de O2 liquido por ® Aparelho de Tomografia referéncia em
e aparelhagem sofisticada primeira categoria todo o hospital Computadorizada de corpo imagem CRI
® Hemodialise (Area Temporaria) inteiro
2001 2006 2007 2008 2009 2010
Inauguragao da area Encerramento do servico ® |nstalacao do servigo ® |nauguragao do ® |nauguragao do Servico de ® |mplantacao do Hospital de Ensino e
definitiva da Hemodialise de obstetricia por baixa de Quimioterapia para Centro de Material Processamento de Roupa - Hospital de Residéncia Médica
ocupacao e grande SUS e Convénios Esterilizado - CME SPR Lavanderia ® (Comissao de Residéncia Médica do
prejuizo de manutengao ® Nova Usina de ® Bloco Cirtrgico ® |nauguracao do Servico de HSIB/COREME criou os mecanismos
Oxigénio com intuito Ampliado Hemodinamica capazes de receber residentes no
de diminuir custos hospital
2011 2014 2016 2022 2023 2024
® Marco na histéria do HSIB: Iniciou Habilitou 10 leitos para Adquirida e instalada Aquisicao de um ® Aquisicao de Sistema ® Nova fase marcante no HSJB, projeto
a Residéncia Médica receber pacientes com uma Subestacao de aparelho de Video Endoscopio imediato, juntamente com o Hospital Sao
® Ampliacdo da Ala D, destinada as transtorno mental e energia para atender facoemulsificador Flexivel Alta e Baixa Sebastido e a Secretaria Municipal de
internacgoes de Clinica Cirdrgica com necessidade de ao aumento de Centurion Vision para ® Ultrassom Diagnostico Saude, com apoio da UFV e Federassantas
® Aala A foi demolida e construida a saude decorrentes de demanda da energia do realizagao de cirurgias ® Tomografo ® Sistema de Planejamento Estratégico
area fisica da Unidade alcool, crack e outras hospital de catarata ® 11 de outubro, intervencao do Ministério
Coronariana, inaugurada e drogas Publico

equipada

Linha do Tempo -Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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A definicao da visao atende a necessidade de estabelecer um
direcionamento claro de longo prazo, orientando o crescimento do
Complexo Hospitalar de forma estruturada. Ao buscar
reconhecimento em Minas Gerais, a instituicao reforca sua
ambicao de consolidar reputagao e qualidade, ao mesmo tempo
em que incorpora sustentabilidade financeira e seguranca
assistencial, garantindo que esse crescimento seja consistente,
responsavel e viavel.

Traduz o proposito da instituicao, evidenciando seu compromisso
com a prestacao de servicos de saude pautados na seguranca
assistencial, na responsabilidade economico-financeira e na
integragdo com o sistema publico e privado. Dessa forma,
reafirma-se o papel da instituicdo como agente essencial na
promocao da saude e na garantia da continuidade do cuidado.

- Negocio

Delimita o campo de atuagao institucional, com foco na média
complexidade hospitalar, na alta complexidade ambulatorial e na
atuacao na rede de urgéncia e emergéncia. Essa diretriz estratégica
contribui para a otimizagcao dos recursos, 0 aumento da
resolutividade assistencial e o enfrentamento dos vazios
assistenciais existentes na regiao.
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VISAO:

Ser reconhecido como um

dos melhores grupos Hospitalares

na Média Complexidade Hospitalar e

Alta Complexidade Ambulatorial de Minas

Gerais com sustentabilidade financeira,

credibilidade, cuidado de exceléncia ao paciente

alinhando seguranca assistencial e melhoria
de processos até 2028.

MISSAO:

Unir forgas para cuidar
da satde com seguranca
assistencial,
sustentabilidade
econdmico-financ eira,
reconhecimento
profissional
responsabilidade
publico-privada.

NEGOCIO:
Reso\utividads em Sam?a c;:;
focona Média Complexu.ia 7
Alta 00mple:idade Hospitalar

S
ambulatorial, Rede de Urgéncia

Emgrgimcia @ vazios

assistenciais.

Nova Identidade Organizacional - Unidade Sao Jodo Batista/Nova Era..-



Cuidado Centrado no Paciente
Atendimento Humanizado
Etica e Transparéncia

Uniao e Inovagéao

Engajamento Profissional
Comunicacao Efetiva
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5% Valores

I Cuidado centrado ao paciente:

Estruturar todas as atividades dos servigos assistenciais, de apoio e administrativos na seguranca e experiéncia do
paciente, com solugoes assistenciais eficientes. Envolve 7 pilares: Respeito pelos valores, preferéncias e necessidades

dos pacientes, coordenacao e integragao do cuidado, informagdo e educacgao, conforto fisico, auxilio emocional e alivio
do medo e ansiedade, envolvimento de familiares e amigos e continuidade no tratamento.

I Atendimento Humanizado:

Valorizar usuarios, trabalhadores e gestores no processo de produgdo de salde, por meio da criagdo de vinculos
solidarios, da responsabilidade compartilhada e da participagdo coletiva nos processos de trabalho, objetivando a
mudanca na cultura da atencao aos pacientes (segundo MS). Considerar a integralidade do cuidado, prevendo a uniao
entre a qualidade técnica do tratamento e do relacionamento desenvolvido entre o paciente, a familia e a equipe.
Buscar constantemente melhoria da comunicagao entre o profissional e o paciente, considerando ambos como
sujeitos do processo terapéutico, estabelecendo uma relagdo mais proxima, que preze pelo respeito, atengao e ética.

I Etica e Transparéncia:

Saber definir o certo e o errado dentro dos Hospitais, diante dos clientes, fornecedores e contratantes de nossos
servigos. Valores éticos ndo sdo elasticos e, portanto, sdo, em linhas gerais, 0s mesmos que regem nOSSO
comportamento ético e de conduta em nosso meio social. Colaboradores, médicos, terceiros e toda sociedade terdo
acesso a informagao de como os recursos foram usados, de forma clara, objetiva e transparente. Prestacao de contas
disponibilizadas sem qualquer obstaculo ou discriminagao.

I Uni3o e Inovacao:
“Juntos, transformamos vidas com inovagao e exceléncia em salde.” Este conceito enfatiza a unido (‘juntos” como

forca coletiva para alcancgar resultados e a inovagao como um pilar para oferecer solu¢des modernas e impactantes na
salide, sempre com foco na exceléncia.

I» Comunicagao Efetiva:

Conseguir passar as informagoes com clareza, dinamica e respeito, obtendo o retorno esperado. Esta capacidade
demonstra a inteligéncia social daquele que comunica, que expressa suas ideias com seguranca.

I Engajamento profissional:

Propiciar um ambiente favoravel e respeitoso, aumentando o engajamento e desenvolvimento dos profissionais e
sua participacao efetiva nas melhorias de processos através da cooperagao entre as equipes. Refere-se ao

colaborador comprometido, envolvido e motivado com o seu trabalho e com o hospital.

Nova Identidade Organizacional - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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No exercicio de 2024, a Unidade Sao Jodo Batista/Nova Era
estruturou seus atendimentos de urgéncia e emergéncia em
dois servicos distintos: o Pronto Atendimento Geral, destinado §
prioritariamente aos usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS), e o Pronto Atendimento de Convénios e Particular,
voltado aos beneficiarios da saude suplementar e aos

atendimentos particulares.

Embora possuissem fluxos assistenciais especificos, ambos os
servigcos compartilhavam o compromisso com a oferta de um
atendimento seguro, agil, humanizado e de qualidade,

contando com equipes multiprofissionais capacitadas, §

estrutura adequada e protocolos assistenciais voltados a
seguranca do paciente. Essa organiza¢do permitiu atender as
diferentes demandas da populagao, assegurando eficiéncia
operacional e assisténcia compativel com o perfil de cada
atendimento.

Nos topicos a sequir, sao apresentados os indicadores de
producao e as principais informacgoes referentes a cada um
dos servigos durante o exercicio de 2024.
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4.1. Atendimentos Gerais

da microrregiao, oferecendo atendimento agil, resolutivo e humanizado em situagoes de urgéncia e emergénci
A instituicao atuou de forma ininterrupta, contando com equipe multiprofissional qualificada e estruturaﬂjde
acolhimento, classificacdo de risco e atendimento conforme a gravidade dos casos, assegurando a seguranca do padiente
qualidade da assisténcia prestada. ﬁ;jj

42339 -

@ NuUmero de Atendimentos - Pronto Atendimento Geral

No ano de 2024, a Unidade Sao Joao Batista/Nova Era manteve-se como servigo essencial para a assisténcia a ijﬁ)ca
a
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4.1.1. Pronto Atendimento - Convéenios e/ou Particular

O Pronto Atendimento de Convénios e Particular esta localizado no segundo pavimento da Unidade Sao Joao Batista/Nova Era,
em area integrada aos consultorios ambulatoriais, oferecendo atendimento clinico adulto e pediatrico durante 12 horas diarias, de

segunda-feira a domingo. O servico é composto por equipe multiprofissional qualificada, preparada para prestar assisténcia aqil,
segura e humanizada aos usuarios da saude suplementar e aos pacientes particulares.

14599

@ Quantitativos de Atendimentos - Pronto Atendimento Convénios e/ou Particular
2.000

1.500 1.469

1.000
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4.1.2. Treinamentos realizados

Aborda a utilizacao da Escala de Coma
de Glasgow para avaliacao neurologica rapida e eficaz,
essencial no atendimento de urgéncias e emergéncias.

Treinamento voltado para o...-jm Y
reconhecimento precoce da Parada Cardiorrespiratoria e E
execucao de manobras de RCP conforme protocolos "'
atualizados. ‘

Capacitagao para realizagao correta do
eletrocardiograma, com énfase na identificacao de ‘.“
arritmias e suporte no diagnostico clinico imediato. .

Ensina os cuidados e

técnicas seguras para administracao de nutricao enteral,

prevenindo intercorréncias e promovendo a nutricao
adequada do paciente.

OrientagcOes sobre B .«
operacao segura das bombas de infusao, com foco na
programacao de doses, alarmes e prevencao de falhas.

Direcionamento sobre critérios,
organizagao e comunicacao efetiva no momento da alta,
assegurando continuidade e seguranca no cuidado do
paciente.




4.2. Centro Cirurgico

O Centro Cirurgico da Unidade Sao Joao Batista/Nova Era esta
localizado no segundo pavimento da instituicao e dispoe de
cinco salas cirurgicas, estruturadas para a realizagao de
procedimentos eletivos e de urgéncia, contemplando cirurgias
de média e alta complexidade, de acordo com as
especialidades ofertadas e a capacidade instalada da unidade.

O setor conta com equipe multiprofissional composta por
cirurgioes, médicos anestesiologistas, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, meédicos residentes, profissionais de
higienizacao e equipe administrativa, que atuam de forma
integrada para assegurar a qualidade da assisténcia, a
seguranca do paciente e a eficiéncia dos processos cirurgicos,
sequindo protocolos institucionais e as boas praticas em
saude.

Durante o exercicio de 2024, o Centro Cirurgico realizou 3.447
procedimentos cirurgicos, reafirmando sua importancia para a
assisténcia hospitalar da Unidade Sao Joao Batista/Nova Era e
demonstrando a capacidade operacional do setor na
realizacao de cirurgias de diferentes especialidades e niveis de
complexidade.

Os indicadores assistenciais do Centro Cirurgico referentes ao
exercicio de 2024 sao apresentados a seqguir.
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Quantidade de cirurgias por especialidade
Total

o
o~

Demais cirurgias
Urologia
Plastica

Ortopedia

8,0

~

Otorrinolaringologia
Vascular
Oftalmologia
Ginecologia
Proctologia
Bucomaxilo
Mastologia
Anestesiologista
Fonoaudiologia

Dermatologista

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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No periodo de janeiro a dezembro de 2024, foram realizados 3.447 procedimentos cirurgicos, distribuidos
entre diferentes especialidades médicas, conforme demanda institucional, com média mensal aproximada

de 287 procedimentos. Entre as especialidades com maior volume de procedimentos destacaram-se
Urologia, Plastica e Ortopedia.

350
300
250
200
150

100

50

@ Quantidade de Cirurgias por més

20
3 300 302

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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4.2.1. Treinamentos realizados

Organizacao do prontuario;

Preenchimento do caderno e folha de sala com OPME;
Descarte de lixo contaminado;

Disposicao dos equipamentos na sala cirurgica;
Conferéncia dos instrumentais;

Preenchimento e justificativas nas folhas de sala;
Antissepsia correta do local da cirurgia;
Conferéncia diaria do desfibrilador e respirador;
Realizacao correta de ECG;

Aplicagao de escalas e check list de cirurgia segura;
Cuidados no pos-operatorio de criangas;

Fluxograma de amputagao de membros.



4.3. Nefrologia/Hemodialise

O Servico de Nefrologia e Hemodialise da Unidade Sao Joao
Batista/Nova Era é referéncia regional no tratamento de
pacientes com Doenca Renal Crbnica, oferecendo assisténcia
especializada, continua e humanizada aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) e da satde suplementar.

Durante o exercicio de 2024,
foram atendidos 2.164
pacientes, totalizando 27.623
sessoes de hemodialise. Desse
total, 88,4% das sessoes foram
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A estrutura fisica do setor foi planejada para atender as
necessidades dos pacientes em todas as etapas do
tratamento, dispondo de consultorios multiprofissionais,
recepcao, salas de espera, sala de recuperagao, sala de
isolamento para pacientes criticos, areas destinadas ao
preparo e armazenamento de materiais e medicamentos,
sistema de tratamento de agua por osmose reversa em duplo
passo e demais ambientes necessarios ao funcionamento do
servico.

Ao longo do exercicio, foram realizados
investimentos voltados a melhoria da
infraestrutura e da assisténcia prestada.
Destaca-se a aquisi¢ao de seis poltronas

) . - para hemodialise, adquiridas com
realizadas pelo Sistema Unico .
de Saude (SUS) e 116% pela recursos provenientes da venda de
catde U I’emer?tar galoes reutilizaveis, bem como a
. . P ' disponibilizacito de uma camara
evidenciando o papel

estratégico da unidade na
assisténcia nefroldgica publica
da regiao.

O servico conta com equipe multiprofissional especializada,
composta  por médicos nefrologistas, enfermeiros
especialistas em nefrologia, técnicos de enfermagem,
nutricionistas, psicologo, assistentes sociais, profissionais
administrativos e equipe de apoio, que atuam de forma
integrada para assegurar atendimento seguro, humanizado e
baseado nas melhores praticas assistenciais.

88,4% via SUS

11,69% via saude suplementar

conservadora de medicamentos e
vacinas, obtida por meio do Projeto
Salve Vidas, contribuindo para o
fortalecimento da estrutura do servico.

A equipe também desenvolveu agbes permanentes de
monitoramento da qualidade assistencial, seguranca do
paciente, manutencao dos equipamentos, acompanhamento
multiprofissional e melhoria continua dos processos,
assegurando elevados padroes de qualidade na assisténcia
aos pacientes renais cronicos.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era



Equipe multiprofissional

Uma equipe, multiplos cuidados

1 Enfermeiro especialista em
nefrologia por turno

Medicos nefrologistas 1 Enfermeiro especializado
T ] em intercorréncias
1 medico por turno

‘ 8 ggf?fjcrcr)]zde enfermagem
® 1

Psicologo
@ 2 Assistentes sociais

v
TQ}Z Nutricionistas

Ll
Técnico responsavel pelo preparo H - . .
'ﬁ 1 da sessdo e tratamento de agua ! =] 1 Auxiliar administrativo
M 1 Técnico exclusivo para ﬁ FIF] 1 Recepcionista

reprocessamento dos capilares
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Estrutura que cuida de verdade

3 consultorios

Para atendimento médico,
psicologico e de assiténcia social.

) Sala para atendimentos
emergenciais.

) Sala de isolamento para -

atendimento de pacientes criticos.
Inclusive sob ventilagdo mecanica

) Sala para preparo e guarda de materiais.

Area de tratamento dialitico

Nova area destinada a guarda de medicamentos.
Area para reprocessamento de materiais

40 maquinas hemodialisadoras J S
Uma delas instalada no CTlI y |

Area para tratamento de agua. ) ]

Com pré- tratamento e osmose reversa
em duplo passo.

LT I~ ) -1 [ #
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Servico de Hemodialise conta atualmente com 40

maquinas hemodialisadoras, todas da marca Fresenius,

garantindo qualidade e seguran¢a nos atendimentos.
Uma dessas maquinas encontra-se instalada no CTI, equipada
com sistema portatil de osmose reversa para tratamento de
agua, possibilitando a realizacao de hemodialise em pacientes
criticos.

A estrutura do servico inclui ainda um carrinho de emergéncia
com ECG e cardioversor, trés monitores multiparametro, um
aspirador cirurgico e uma camara conservadora de
medicamentos e vacinas, esta Ultima doada por meio do
Projeto Salve Vidas.

NUmero total de pacientes 8
no més de referéncia e

NUmero total de pacientes

SUS / percentual 88,95%

88,52% 89,7% 88,89%

NUmero total de pacientes
Convénio / percentual

11,48% 11,48% 11,05% 11,11%

89,07%

10,93%

Relatorio Anual 2024 0

Quantitativo de sessoes por més
® N°de sessoes

2500

2.000

1.500

1.000

500

88,95% 88,70% 88,20% 87,71% 87,71% 87,22% 87,22%

11,05% 11,30% 11,80% 12,29% 12,29% 12,78% 12,78%

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era



Observa-se estabilidade na produgao assistencial ao longo de
todo o exercicio de 2024, com média superior a 180 pacientes
acompanhados mensalmente e aproximadamente 23 mil
sessoes de hemodialise realizadas por més. Os dados
evidenciam a elevada capacidade operacional do servi¢o e sua
importancia para a assisténcia nefrologica regional,
especialmente no atendimento aos usuarios do Sistema Unico
de Saude, responsaveis por cerca de 88% das sessoes
realizadas.
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4.3.1. Treinamentos realizados

Normas e rotinas da Nefrologia;
Preparo da sala para o proximo turno;
Ligar e desligar - Fistula Arteriovenosa (FAV);

Conceitos basicos de hemodialise e sua importancia;

Prevencdao da coagulagao durante a dialise - Eventos
adversos no reuso de materiais - Prevencao e
tratamento de HIV e hepatites B e C;

Capacitagcao no novo modelo de checklist;

Procedimentos para ligar e desligar cateter;

Lavagem das maos - Prevengao de infecgao da corrente
sanguinea - Tratamento de agua e equipamentos;

Realizagao de eletrocardiograma

Acompanhamento do paciente durante a sessao de
dialise;

Preparo e identificagao de medicamentos;

Sindrome do desequilibrio.
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Ao longo de 2024, foram realizados 115 procedimentos,
contemplando exames diagnosticos e intervencoes
terapéuticas que  contribuiram para a  assisténcia
cardiovascular especializada prestada pela instituicao.

4.4. Hemodinamica

O Servico de Hemodindmica da Unidade Sao Joao
Batista/Nova Era é referéncia regional na realizacdo de
procedimentos diagnosticos e terapéuticos minimamente
invasivos nas areas de cardiologia intervencionista, angiologia
e cirurgia endovascular. O setor conta com equipe
multiprofissional composta por dois médicos cardiologistas
intervencionistas, um meédico angiologista, uma enfermeira
responsavel técnica, dois técnicos de enfermagem e uma
coordenadora administrativa, atuando de forma integrada para
assegurar assisténcia especializada, segura e de elevada
qualidade.

Durante o exercicio de 2024, o setor manteve seu
compromisso com a exceléncia assistencial, investindo
continuamente na qualificacao dos processos, na seguranca
do paciente e na melhoria dos resultados clinicos. Os
atendimentos foram destinados a pacientes particulares,
beneficiarios da saude suplementar e, em situagoes
especificas, usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS).

procedimentos |
realizados |

115

22 Angioplastias 4 Angioplastias
Coronarianas Periféricas

6 Catete
No ambito do SUS, o servico realiza atendimento aos rismos
pacientes com Sindrome Coronariana Aguda (SCA), em

conformidade com os critérios estabelecidos pela Resolucao . : .
Arteriografias Cateterismo e

SES/MG n° 4.288, de 16 de abril de 2014, e pela Deliberagao 1 7 Cerebrais/ 4 Angioplastia Z

CIB/SUS-MG n° 1.989, de 18 de novembro de 2014, bem como Carétidas de urgéncia
suas atualizacoes. Em 2024, o setor permaneceu em processo : 4 L]
de credenciamento para ampliacao da oferta de ',
procedimentos pelo Sistema Unico de Saude, fortalecendo sua v ’4 %

atuagao narede pUblica de aten(;ao cardiovascular. Atividades Desempenhadas Unldacrle Sao Joao Batns;ljj’;lova E:



Os procedimentos realizados pelo Servico de Hemodinamica :
contemplaram pacientes da saude suplementar, atendimentos
particulares e, em situacdes especificas, usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), distribuidos da sequinte forma:®

» Agros: 46 procedimentos

» Particulares: 28 procedimentos
» Plamhuv: 14 procedimentos

» IMAS: 13 procedimentos

2» Unimed: 12 procedimentos

» Postal Saude: 1 procedimento
» SUS: 1 procedimento ‘Q\

Além da assisténcia direta aos pacientes, o setor desen
atividades permanentes voltadas a gestao da qual
seguranca assistencial e organizacao dos processo
trabalho.

Entre as principais acoes realizadas ao longo de 2
destacam-se a promocao de treinamentos periodico
equipe, reunioes de alinhamento, monitoramento
indicadores’ assistenciais, controle e rastreabilidade de
materiais e insumos, gestao de estoques, conferénci
equipamentos de emergéncia, preparo e encaminhamento de
materiais para esterilizacdo conforme as normas da Ageér

Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA. Bem como a
organizacao dos fluxos assistenciais relacionados ao preparo,
acolhimento, acompanhamento e monitoramento dos
pacientes durante todas as etapas dos procedimentos.
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4.5. Clinica Medica, Cirurgica e Saude Mental

A estrutura de internagao da Unidade Sao Joao Batista/Nova s
Era €& organizada de forma a atender as diferentes 3
necessidades assistenciais dos pacientes, garantindo cuidado |
integral, seguranca e qualidade durante todo o periodo de
hospitalizagao. Os leitos estdao distribuidos entre setores
especificos, conforme o perfil clinico e a complexidade do
atendimento.

A Clinica Médica esta localizada na Ala C - Setor 2, destinada
ao atendimento de pacientes clinicos. A Clinica Cirurgica esta
distribuida entre a Ala D - Setor 3, destinada
predominantemente aos pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS), e a Ala E, voltada aos atendimentos da saude
suplementar. Ja a Ala G - Setor 5 concentra os atendimentos
da Saude Mental, oferecendo assisténcia especializada aos
pacientes dessa linha de cuidado.

Durante o exercicio de 2024, os setores de internagao
prestaram assisténcia a pacientes classificados em diferentes
niveis de dependéncia assistencial, contemplando cuidados
minimos, intermediarios, alta dependéncia e cuidados
intensivos, conforme avaliacdo clinica e protocolos
institucionais. Essa organizacao permite dimensionar
adequadamente as equipes multiprofissionais, otimizar os
recursos disponiveis e assegurar assisténcia compativel com o
grau de complexidade de cada paciente.
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Ao longo do ano, registraram-se aproximadamente 6.000 pacientes sob cuidados minimos, 5.796 sob cuidados intermediarios,
1227 sob alta dependéncia e 2.028 sob cuidados intensivos, evidenciando o perfil assistencial da unidade e a elevada
complexidade dos cuidados prestados.

™ ™
@)
Y/ Ilﬁ
~ 6.000 5.796 1.227 2.028
s & [ ] [ ] L ]
PACIENTES PACIENTES PACIENTES PACIENTES
CUIDADOS MiNIMOS CUIDADOS INTERMEDIARIOS ALTA DEPENDENCIA CUIDADOS INTENSIVOS
L N N N N [ N N N N N L I W . [ N N N N N
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Esses numeros refletem o compromisso do Complexo Hospitalar de Vigosa
com uma assisténcia segura, humanizada e de qualidade.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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4.5.1. Treinamentos realizados

Registros de enfermagem;

Aprazamento de prescrigao, solicitagao e devolucao de
materiais/medicamentos;

Administracao de medicamentos: regras gerais;

Desinfeccao de superficies, equipamentos e materiais
de assisténcia;

Curativos realizados pela equipe de enfermagem;
Nebulizagao por via nasal e traqueostomia;

Cuidados com pacientes em isolamento de contato e
respiratorio;

Irrigacgao vesical;
Administracao de dieta enteral;
Verificacao de residuo gastrico (adultos e pediatricos);

Assisténcia na intubagao traqueal;

Atividades Desen




4.6. Saude Mental

O Servico de Saude Mental da Unidade Sao Joao Batista/Nova
Era oferece assisténcia especializada a pacientes em
sofrimento psiquico agudo, atuando de forma integrada a
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e contribuindo para o
cuidado humanizado e a reabilitacao dos usuarios.

10 leitos de internacao:

Destinados a pacientes de ambos os sexos,
estruturados para o atendimento de
internagoes breves em situagoes de crise,
descompensagao psiquica e outras condigoes
que demandem acompanhamento hospitalar
especializado.

Smn

Equipe multiprofissional

Composta por médicos psiquiatras,
enfermeiros, técnicos de enfermagem,
psicologo, assistente social e cirurgiao-dentista,
assegurando cuidado integral, interdisciplinar e
centrado nas necessidades de cada paciente.

Relatorio Anual 2024 c:!‘

Monitramento de indicadores

A partir de setembro de 2024, a instituigao
iniciou o monitoramento sistematizado dos
indicadores assistenciais do setor, fortalecendo
a gestao da informagao e o acompanhamento
da producao.

DA
o=/ No periodo compreendido entre setembro e

a- .
dezembro, foram registrados:

765 | 77 | 16

Pacientes-dia Internagdes

28

Decorrentes

30

Dependéncia

Admissoes

hospitalares ~ relacionadas a Quimica de outros

tentativa de auto o e

exterminio ——
Além da assisténcia hospitalar, o setor promoveu
aproximadamente 80 atividades coletivas terapéuticas,
voltadas ao fortalecimento dos vinculos, socializagao,

reabilitacao psicossocial e promocao da autonomia dos
pacientes, contribuindo para uma abordagem humanizada e
integral do cuidado.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era



4.6.1. Treinamentos realizados

Registros de enfermagem;

Aprazamento de prescrigao, solicitagao e devolucao de
materiais/medicamentos;

Administracao de medicamentos: regras gerais;

Desinfeccao de superficies, equipamentos e materiais
de assisténcia;

Curativos realizados pela equipe de enfermagem;

Nebulizagao por via nasal e traqueostomia;

Cuidados com pacientes em isolamento de contato e
respiratorio;

Irrigacgao vesical;

Administracao de dieta enteral;

Verificacao de residuo gastrico (adultos e pediatricos);

Assisténcia na intubagao traqueal;

31
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4.7. Unidade de Tratamento
325

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI), localizada no segundo A ~
piso da instituicao, dispoe de 10 leitos destinados ao Mes Internagoes

Intensivo Adulto (UTI)

atendimento de pacientes clinicos e cirurgicos, contemplando 29
usuarios do SUS e da Saude Suplementar, com predominancia
de casos clinicos provenientes do SUS. Fevereiro 38
A assisténcia é realizada por uma equipe multiprofissional
qualificada, composta por médicos, enfermeiros, técnicos de Margo 33
enfermagem e fisioterapeutas, com suporte das areas de .
nutricao, psicologia, servico social, odontologia, além das Abril 19
equipes de higienizacao e apoio administrativo. 6
Ao longo de 2024, a UTlI manteve fluxo continuo de 4
internacoes, evidenciando estabilidade operacional e 23
capacidade  assistencial. Destaca-se o investimento
permanente na qualificacao da equipe, com foco na seguranca 33
do paciente, na resolutividade dos atendimentos e na
Y ' ‘ﬁ WIS P Agosto 24
| Setembro 14
Outubro 26
Novembro 25
Dezembro 35
Média mensal 27

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
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4.7.1. Treinamentos realizados

B Broncoaspiragao;

B A importancia da higiene oral em pacientes internados em
UTl;

B» Medida de higienizacao e conforto;

B» Cuidados da Enfermagem no ato da aspiragao e nogoes
basicas ao manejo dos respiradores;

B A importancia do siléncio;
B» A importancia dos cuidados de Enfermagem com a
higiene oral em pacientes internados em UT];

B Auxilio e preparo do material para instalacao do
marcapasso provisorio;

B Mensuragao intral vesical e infra abdominal;
B Drogas vasoativas; P

B Cuidados de Enfermagem no preparo e auxilio durante o
procedimento de paracentese;

B Pressao Arterial Invasiva (PAI);

B» Empatia. | i -
' ades Desemp ista/Nova Era 33

phidal. s B
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4.8. Agéncia Transfusional

A Agéncia Transfusional € o setor responsavel pelos servigos Indicador Total Anual Media

de hemoterapia da Unidade Joao Batista/Nova Era. Conta com Mensal

a supervisao de profissional médico habilitado na area e atua )
em conformidade com as normas legais e diretrizes de Transfusoes
biosseguranca, garantindo a qualidade e seguranga dos Realizadas 1253 104
processos transfusionais.

Concentrado
O setor mantém a capacitacdo continua e a atualizacao de Hemacias 1000 83
técnica da equipe envolvida, asseqgurando a execucao |
adequada dos procedimentos. Para seu funcionamento, dispoe Plasma Fresco .
de equipe composta por meédico responsavel técnico, Congelado 279 23
enfermeiro e técnico de enfermagem, organizados conforme a B
demanda assistencial e escala de servigo. Pool de

Plaquetas 64 z
qu

Durante o ano de 2024, a Agéncia Transfusional atendeu as — — J
demandas dos diversos setores da instituicao, realizando o )
controle, armazenamento e distribuicao de
hemocomponentes, além do monitoramento das transfusoes
e rastreabilidade dos processos.

o | L ,.-—f -:‘ 7.‘ . B ( .
Atividades Desempenhadas - Unidade Sao lo§c|> Batista/Nova Era '
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4.8.1. Treinamentos realizados

Controle de qualidade diario em Imuno-hematologia;

Controle de qualidade de lote dos reagentes imunologicos
Anti-A, Anti-B e Anti-D;

Controle de qualidade de lote do soro controle de Coombs

Controle de qualidade de lote das hemacias A1 e B;

Autocontrole

Resolugao e notificagcao das reagoes transfusionais;

Teste da Antiglobulina Humana Direto (TAD);
Controle de qualidade de lote do Biopeg;

Controle de qualidade de lote das hemacias A1 e
B (3% ou 5%)

Controle de qualidade de lote do Soro AGH (Soro de
Coombs);

Controle de qualidade de lote do Soro Controle de Rh;

Coleta de sangue para prova cruzada Combinagao de
transfusao Administracao de hemocomponentes;
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4.9. Central de Material
Esterilizado (CME)

A Central de Material e Esterilizacao (CME) é responsavel pelo

amgor:

%
.
processamento, controle e distribuicao de artigos medico-
hospitalares, garantindo a qualidade e a seguranca d
materiais utilizados nos diversos setores da instituicao.
O setor atua em todas as etapas do fluxo de esterilizagao,
incluindo  limpeza, preparo, desinfeccao, esterilizagao,
armazenamento e distribuicao, seguindo rigorosament—-
protocolos institucionais e normas de biosseguranca. |
A CME conta com equipe qualificada e ‘cessos e
padronizados, assegurando rastreabilidade, controle de A
qualidade e prevencio de riscos relacionados a assistél |
saude. Seu funcionamento € essencial para a seguran L
paciente e para o adequado desempenho dos proced
assistenciais e cirurgicos.

.

Além disso, mantém foco continuo na melhoria dos processos,
na capacitacdo da equipe e na adocao de boas pra i
contribuindo diretamente para a exceléncia da assist“
prestada pela instituic3o. i
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4.9.1. Treinamentos realizados 1

Indicadores da CME;
Manuseio da incubadora biologica;

Controle de recebimento, armazenamento
distribuicao de materiais estéreis;

Limpeza, desinfecgao e esterilizagao de artigos médico-
hospitalares;

Qualificagao do processo de esterilizacao - Teste
biologico;

Teste quimico BOWIE DICK; Montagem correta dos
Ambus ;

Teste quimico integrador; Desinfeccao de bacias, |
comadres e periquitos;

Higienizagcao das maos;

Preparo, empacotamento e dobragem dos campos;
Manipulagao da incubadora biologica;

Conceitos basicos de microbiologia;

Monitoramento dos processos de esterilizagao ;

Higienizacao e limpeza de autoclaves.




4.10. Nucleo de Controle

O Nucleo de Controle, composto pelo Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP) e o Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) constituem
estruturas estratégicas para a gestao da qualidade, seguranca e
monitoramento dos processos assistenciais na instituicao.

O Nucleo de Controle atua no acompanhamento sistematico dos
processos internos, monitoramento de indicadores e apoio a tomada de
decisao, contribuindo para a organizagao, padronizagao e eficiéncia das
rotinas institucionais. Sua atuagao fortalece a gestao baseada em dados,
promovendo maior controle sobre os resultados assistenciais e
operacionais.

O NSP é responsavel pela implementacao de agoes voltadas a prevengao
de riscos e a promogao de praticas seguras, incluindo a analise de
eventos adversos, o desenvolvimento de protocolos e a capacitagao das
equipes, fortalecendo a cultura de seguranga na instituigao.

Enquanto o SCIH desenvolve agoes continuas de vigilancia, prevengao e
controle das Infec¢oes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), por
meio de monitoramento epidemioldgico, auditorias e orientagoes
técnicas baseadas em evidéncias.

A atuacao integrada desses setores fortalece a gestao de riscos, qualifica
0S processos assistenciais e contribui diretamente para a melhoria
continua da qualidade do atendimento, assegurando um ambiente mais
seguro para pacientes, profissionais e acompanhantes.

 Relatério Anual 2024 (7




4.10.1. Servico de Controle de

Infeccao Hospitalar (SCIH)

O Servico de Controle de Infeccao Hospitalar atua na

prevencao e controle das Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), em conformidade com a Portaria

n°2.616/1998 e demais legislacoes vigentes.

Infeccoes

Além das atividades técnicas e do monitoramento sistematico
de indicadores, o setor desenvolve a¢oes educativas junto aos
colaboradores, por meio de campanhas, treinamentos e
orientagoes, com foco na adesao as boas praticas assistenciais
e no fortalecimento da cultura de sequranca do paciente.

Com equipe qualificada e atuacao integrada aos demais
setores, o SCIH contribui de forma efetiva para a reducao de
riscos assistenciais, promoc¢ao da qualidade do cuidado e
melhoria continua dos processos institucionais.

4.10.1.1. Treinamentos realizados

Durante o ano de 2024, o Servico de Controle de Infeccao

Hospitalar (SCIH) desenvolveu agdes educativas voltadas a
capacitagao dos colaboradores, com foco na prevencao das
Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) e na
seguranca do paciente.

Relatorio Anual 2024 c:!‘

B Descarte Correto de Residuos Hospitalares;
B» Campanha de Conscientizacao Saude Bucal;

B» Busca Fonada;

B» Campanha Educativa - Higienizacao das Maos;

B Boas Praticas para Servicos de Alimentacao;
B Sinais Flogisticos;
B POP - Aspiragao de Vias Aéreas;

B» Lavagem das Maos;

B |impeza e Desinfeccao de Materiais Endoscépicos;

B Protocolo de Prevencao de Infecgao do Trato Urinario;

B Medidas de Prevencao de Cateter Venoso Periférico;
B Precauc¢oes Universais;
B Protocolo de Cultura de Vigilancia;

B Orientagoes Setoriais - CTl - Rotinas de Setor Fechado;

B Projeto Educacional - Saide em Nossas Maos - Inicjo,
Implementagao, Kamishibai;

B Apresentacao de Projeto -PROADI-SUS - Saude e
Nossas Maos.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era .
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4.10.1.2. Indicadores do SCIH : ¥ rl'ﬂ“ﬁ!!@i“ de Infece ‘

Em 2024, a unidade apresentou taxa média de infeccao : &
Seguranca do Pacient

hospitalar de 3,43%, com destaque para PAVM (2,10%), IPCS
(1,11%), ITU (0,27%) e infeccao de sitio cirdrgico (0,09%).

a Com a Higienizacao

E
" &G - —

Os indicadores demonstram o acompanhamento sistematico 3 : II M"
: S A ;1 Uas Maos
das principais Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude _ | e B N \1‘ \ o
- . . . = X0 D it TN
(IRAS), permitindo o monitoramento dos eventos infecciosos e - \; P Mida L

a avaliacao continua das praticas de prevencao e controle de
infeccoes na unidade.

A taxa média de infeccao do sitio cirurgico foi de 0,09%,
enquanto a taxa média de PAVM foi de 2,10%, de IPCS, 1,11%, e
de ITU, 0,27%, reforcando a importancia do monitoramento
desses indicadores para a seguranca do paciente e a
qualidade da assisténcia.

Indicadores Gerais Média
IRAS Areas Criticas Anual

Total de IRAS 3,43
IPCs 1,11
PAVM 2,10

ITU 0,27

ISC 0,09
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4.10.2. Nucleo de Seguranga

do Paciente (NSP)

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) tem como objetivo
promover e apoiar a implementacao de acdes voltadas a

seguranca do paciente, por meio da gestao de riscos e da
melhoria continua dos processos assistenciais.

O setor realiza a notificacao sistematica de eventos adversos,
incidentes e queixas técnicas aos sistemas oficiais, como o
NOTIVISA e o VIGIMED, garantindo a rastreabilidade das
informacoes e o cumprimento das diretrizes estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

No ano de 2024, foram desenvolvidas acbes voltadas a
prevencao de eventos adversos e a qualificacao das equipes,
por meio de treinamentos e atividades educativas abordando
temas relacionados a seguranca do paciente.

@ AQuantitativo de eventos adversos

36

Jan ‘Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

4.10.2.1. Treinamentos realizados

Durante o ano de 2024, o Nucleo de Seguranca do Paciente
desenvolveu acdes voltadas a capacitacao dos colaboradores
e a prevencao de eventos adversos, conforme descrito a
seguir:

B Protocolo de Prevencao de Aspiracao Broncopulmonar;

B Protocolo de identificacao;
B Solicitacao e resposta de pareceres de urgéncia e eletivos;

B Papel do NSP para qualidade da Assisténcia;

B Alteragoes de sinais vitais, assisténcia durante RCP e
intubacgao;

B Protocolo de Cirurgia Segura/ Manipulacdao e descarte
correto de Medicacgoes;

B» Comunicacao Efetiva/ Protocolo de Manchester -

Sofrimento Mental ;
B Prevencao de quedas;
B Administracao de Dieta Enteral;
B |dentificacao de pacientes;

B Cadastro de paciente / Campanha Mundial da Seguranca
do Paciente 2024;

B» Seguranca na
Medicamentos;

Prescricdto e Administracao de

B Incentivo a realizacao de Eventos Adversos.
Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era



4.10.2.2. Indicadores do NSP

Durante o periodo de julho a dezembro de 2024, o Nucleo de
(NSP) da Unidade Sao Joao
Batista/Nova Era realizou o acompanhamento e registro de

Seguranca do Paciente

eventos relacionados a segurancga assistencial. Os dados
apresentados correspondem aos meses de julho, agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro, periodo a partir do
qual os indicadores passaram a ser sistematicamente

mensurados pelo NSP

Setor Eventos por
setor
z

Setor 2 30
Pronto Atendimento 29
Hemodialise 24
Setor 5 10

Saude Mental
Setor 3 7

Tabela 9: Notificacbes por setores
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NotificagOes registradas

Lesao por pressao adquirida 1
(LPP)

Quedas de pacientes 29

Tabela 10: Tipos de notificacoes registradas

Eventos adversos n° de eventos
28

Eventos sem dano

Dano Leve 20

Dano moderado 13
Dano grave 4
Never Events e ou Obito 3

Tabela 11: Nimeros de eventos adversos

No periodo analisado, alguns indicadores ainda nao eram mensurados de
forma sistematica, como falhas na administracdo de medicamentos,
falhas de comunicagao e saidas nao planejadas de SNE. Ainda assim, os
dados evidenciam o processo de estruturagao e fortalecimento do
Nucleo de Seguranga do Paciente, ampliando o monitoramento de riscos,
a identificacdo de eventos adversos e as acoes voltadas a prevencao de
incidentes e a qualificacao da assisténcia.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Joao Batista/Nova Era



4.11. Farmacia

Em 2024, a Farmacia apresentou avancos importantes na
organizacao interna e no fortalecimento dos processos de
controle, monitoramento e rastreabilidade das prescricoes
médicas. As agOes desenvolvidas tiveram como foco a
melhoria da segurancga assistencial, otimizagao dos fluxos de
dispensacao e qualificagdao dos servicos farmacéuticos
prestados a instituicao.

No periodo de janeiro a setembro, foram registradas 23.566
prescricoes recebidas e entregues, demonstrando a elevada
demanda assistencial atendida pelo setor e a relevancia da
farmacia hospitalar no suporte as atividades clinicas e
assistenciais da unidade.

A atuacao da farmacia hospitalar contribuiu diretamente para
0 uso racional de medicamentos, seqguranca do paciente,
controle de estoques e integracao
fortalecendo a qualidade da assisténcia prestada e garantindo
maior eficiéncia nos processos relacionados a dispensacao e
acompanhamento farmacoterapéutico.

multiprofissional,
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Ma Prescricoes
S recebidas

Agosto 1695
Setembro 1661
Outubro 1715
Novembro 1740
Dezembro 1625

Tabela 12: Fluxo de prescricoes

*Observacdo: Os dados estatisticos da Farmacia foram implementados a partir de agosto/2024.

4.11.1. Treinamentos realizados

B Janeiro: Calibracao de Aparelho de Glicemia

B Fevereiro: Solicitacao de Materiais e Medicamentos nao
Padronizados

B Marco: Dispensacao de Materiais e Medicamentos de uso
e Consumo Coletivo
B Abril: Devolugao de Materiais e Medicamentos

B Maio: Unitarizacao de Comprimidos /Capsulas
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4.12. Servico Social

O Servico Social da Unidade Sao Joao Batista/Nova Era
desempenha papel fundamental na promocao do cuidado
integral, atuando como elo entre pacientes, familiares, equipe
multiprofissional e rede de protecao social. Suas a¢oes sao
pautadas nos principios éticos da profissao e na garantia dos
direitos dos usuarios, contribuindo para a humanizacao da
assisténcia e para a integralidade do cuidado.

O ano de 2024 foi marcado por importantes avan¢os na
organizacao dos processos de trabalho, fortalecimento da

atuacao interdisciplinar e qualificagao dos servicos prestados.

Entre as principais iniciativas desenvolvidas destacam-se a
revisao e elaboracao dos Procedimentos Operacionais Padrao
(POP’s) do Servico Social e da Saude Mental, bem como a
atualizacao do Regulamento
promovendo maior padronizacao das
alinhamento as demandas institucionais.

atividades e

O setor também manteve participagao ativa em instancias
estratégicas de gestdo e governanga
contribuindo para a tomada de decisdes e o aprimoramento
continuo dos processos assistenciais. Entre os principais
colegiados e comissoes destacam-se o Grupo Executivo,
Grupo de Humanizacao, Nucleo Interno de Regulagao (NIR),
Comissao de Estagio, Pesquisa e Extensao (CEPE), Comité
Transfusional e a Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de
Orgaos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT).

Interno do Servico Social,

institucional,
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Visando o desenvolvimento continuo da equipe, foi
implementado um programa permanente de capacitacao,
contemplando reunides técnicas, palestras com especialistas
convidados e treinamentos periddicos voltados a qualificacao
da pratica profissional no ambiente hospitalar.

Os resultados alcangados evidenciam a relevancia do Servico
Social na promocao da assisténcia humanizada, na defesa dos
direitos dos pacientes, no fortalecimento do trabalho
multiprofissional e na qualificagao dos processos assistenciais,
reafirmando seu compromisso com a exceléncia no cuidado e
com a melhoria continua dos servicos prestados pela Unidade
Sao Joao Batista/Nova Era.

- 2.371

atendimentos
realizados a pacientes

orientagoes
no momento da admissao hospitalar

orientagoes
durante o processo de alta

contatos
com familiares
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4.13. Fisioterapia

O Servico de Fisioterapia da Unidade Sao Joao Batista/Nova
Era desempenha papel essencial na assisténcia hospitalar,
atuando na prevencao de complicacoes, recuperacao
funcional e reabilitacao dos pacientes internados,
especialmente daqueles em estado critico. O atendimento é
realizado prioritariamente a beira-leito, com destaque para a
assisténcia aos pacientes do Centro de Terapia Intensiva (CTI),
funcionando em regime de 24 horas, o que garante suporte
fisioterapéutico continuo nas areas respiratoria, motora e
funcional.

A equipe atua de forma integrada com os demais profissionais
da assisténcia, contribuindo para a redugao de complicagoes,
otimizacao do processo de recuperacao, diminuigao do tempo
de internacao e melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Durante o exercicio de 2024, o Servico de Fisioterapia realizou
0 acompanhamento de 3.386 pacientes, sendo registradas 276
admissdes no periodo, refletindo a elevada demanda por

assisténcia fisioterapéutica especializada no ambiente
hospitalar.
" )

3.386

Pacientes
acompanhados

276

Admissoes
no periodo

82,12%

Pacientes com alta sem
necessidade de oxigenoterapia/

A\
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Os _resultados obtidos - demonstram _a efetividade das
intervencoes realizadas pela equipe. Entre os pacientes que
receberam alta hospitalar, 82,12% tiveram suspensao da
oxigenoterapia, evidenciando a contribuicao da fisioterapia
para a recuperacao da funcao respiratoria, desmame
ventilatorio e reabilitacao clinica dos pacientes atendidos.

Além da assisténcia direta, o setor promoveu acoes de
educagao permanente voltadas ao aprimoramento técnico da
equipe multiprofissional. Em 2024, foi realizado treinamento
teorico e pratico sobre Ventilagao Mecanica Invasiva,
fortalecendo as competéncias dos profissionais e contribuindo
para a qualificacao da assisténcia prestada aos pacientes dos
CTIl, ambulatorios e alas clinicas.

( EDUCACAO PERMAMENTE

Ventilagao Mecanica

A atividade foi conduzida pela equipe
de Fisioterapia durante uma semana ao
longo do més de outubro, abordando
temas relevantes e distintos que
contribuam para o enriquecimento do
conhecimento, aprendizado e pratica
profissional. A responsabilidade pela
organizacao e aplicacdo do conteudo
permanece com os fisioterapeutas da
instituicao, garantindo a atualizagao e o
aperfeicoamento constante da equipe
S multiprofissional )

~

=
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4.14. Comunicacgao e Marketing

Ao longo de 2024, o setor de
Comunicagao e Marketing atuou de forma
estratégica no fortalecimento da presenca
digital
relacionamento

institucional, ampliando o

com a comunidade,
colaboradores, pacientes e parceiros por
meio das redes sociais e canais oficiais de

comunicagao.

No Facebook, a pagina institucional
registrou aproximadamente 5,6 mil visitas
ao longo do ano, contabilizando 1,1 mil
seqguidores e 421

conteudo, demonstrando o fortalecimento

interacoes com o

da presenca institucional na plataforma e
o crescente interesse do publico pelas
informacgoes divulgadas.

No
alcancou

Instagram, o institucional
aproximadamente 13,6 mil
contas e registrou cerca de 5,4 mil visitas

perfil

durante o exercicio, consolidando a rede
canal de
comunicacgao, transparéncia e divulgacao
das acoes desenvolvidas pela instituicao.

social como importante

1,1 mil

Segwdores

421

Interagoes

Somando-se as visitas

registradas no

Facebook e no Instagram, os canais

institucionais tiveram, aproximadamente,
longo de 2024,

11 mil visitas ao
evidenciando a ampliagcao da presenca
digital da Unidade Sao Joao Batista/Nova
Era e o fortalecimento do relacionamento

com a comunidade.
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Durante o ano, foram desenvolvidas
diversas campanhas institu ais e de
conscienti ?Drestando
apoio as acoes da Semana Interna de
Prevengao de Acidentes ‘Trabalho
(SIPAT), ¢ anhas de humanizacao e
demais a{!;\tos pela

ao em sau

promovidos

jill

instituicao.

Os resultados alcangados ao longo do
exercicio demonstram a co iiagéo
da Comunicagao e Markerm omo
ferramenta &lateglca para fortalecer

institucional, promover

transparéncia, disseminar inforlﬂa\goes
em

a imagem

saude,
colaboradores e

valorizagao
aproxima
unidade com a comunidade.




4.15. Unidade de Alimentagao

e Nutricao (UAN)

Durante o ano de 2024, a Unidade de Alimentagao e Nutricao
(UAN) da Unidade Sao Joao Batista/Nova Era desenvolveu
suas atividades com foco na qualidade das refei¢oes ofertadas,

seguranga alimentar, organizagao das rotinas operacionais e
atendimento as necessidades nutricionais dos pacientes e
colaboradores da instituicao.

Ao longo do periodo, foram ofertadas aproximadamente
157.015 refeicOes, demonstrando o volume expressivo de
refeicoes produzidas e distribuidas pelo setor durante o ano.
Para a produgao das foram utilizados
aproximadamente 1.058.427 kg de alimentos ao longo do ano,
considerando os géneros alimenticios empregados na

preparacao dos cardapios e na assisténcia nutricional

refeigoes,

oferecida pela unidade.

A atuacao da UAN esteve voltada a manutencao da qualidade
e seguran¢a das preparacoes, desde o recebimento e
armazenamento dos alimentos até o preparo e a distribuicao
das refeicoes, contribuindo para a organizacao dos processos
e para a adequada assisténcia nutricional aos pacientes
internados.
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Ao longo do ano, o setor também manteve suas rotinas de
planejamento e producgao dos cardapios, buscando atender as
necessidades especificas dos pacientes e garantir a oferta de
refeicoes adequadas as diferentes demandas assistenciais da
unidade.

O volume de refeicoes produzidas e de alimentos utilizados ao

longo de 2024 evidencia a importancia da UAN para o
funcionamento da Unidade Sao Joao Batista/Nova Era,
atuando de forma integrada as demais areas da instituicdo e
contribuindo diretamente para a qualidade da assisténcia

prestada.
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4.15.1. Doagoes recebidas

No ano de 2024, a
contribuicao de diversos doadores que, de forma solidaria,

instituicao contou com a valiosa

ajudaram a fortalecer os cuidados prestados aos pacientes.
Foram recebidas doa¢des de insumos essenciais, incluindo
medicamentos, materiais hospitalares, géneros alimenticios,
produtos de limpeza e higiene, entre outros itens de suporte
fundamental as atividades assistenciais.

As doacgoes vieram de pessoas andnimas, funcionarios,
meédicos, membros da comunidade em geral, além de
instituicoes e entidades que demonstraram
comprometimento com a saude publica. Entre os principais
doadores institucionais, destacam-se:

@ cismv

o Unidade Sao Sebastiao/Centro

o Universidade Federal de Vigosa (UFV)
o Prefeitura Municipal de Vigosa

° Prefeitura de Pedra do Anta ° Colégio COLUNI - UFV
o Prefeitura de Araponga o IndUstria de Vassouras Wassan

o Prefeitura de Porto Firme o Vereadores de cidades vizinhas
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) R$96.064,92

Essas doagOes representam, além do suporte material, o
reconhecimento da relevancia social da instituicao. Essas
contribui¢oes foram fundamentais para manter a continuidade
dos atendimentos com qualidade, especialmente em um
cenario de alta demanda e recursos limitados.

Ao longo de 2024, o Complexo Hospitalar de Vigosa contou
com a solidariedade de pessoas, empresas, instituicoes,
organizacoes e parceiros que realizaram doacoes em
beneficio das unidades hospitalares. Cada contribuicao
teve papel importante no fortalecimento das atividades e

na manutencao da assisténcia oferecida aos pacientes. A
todos que contribuiram com essa rede de solidariedade,
nosso sincero agradecimento por fazerem parte da missao
de cuidar de pessoas, transformando cada gesto de
generosidade em cuidado, acolhimento e esperanca.
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4.16. Lavanderia

A Lavanderia desempenha papel essencial no suporte as
pelo

atividades assistenciais, sendo responsavel

processamento,  higienizacao,  desinfeccao, secagem,
passagem, dobragem e distribuicao do enxoval utilizado em
toda a instituicao. Sua atuagao contribui diretamente para a
prevencao e o controle das relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS), garantindo que roupas, campos
cirurgicos, lencgois, toalhas e demais artigos téxteis sejam

adequadas

infeccoes

disponibilizados em condicoes de higiene,

seguranca e qualidade.

265347 Kg

Média de 22.112 kg mensais

2 hil

Seguindo protocolos = Utilizagao correta de Boas praticas de lavagem
de biosseguranga produtos saneantes de roupas hospitalares
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Esse volume de roupas processadas evidencia a relevancia do

setor para a manutencao do funcionamento continuo dos
servi¢cos hospitalares, assegurando o abastecimento adequado
das unidades assistenciais, o cumprimento das normas
sanitarias e a promocao da seguranca de pacientes,
colaboradores e acompanhantes.

Processamento e higienizagao

Lavagem com produtos e equipamentos adequados,
seqguindo normas de biosseguranca para garantir a
remocgao de sujidades e microrganismos.

Desinfecgao e secagem
Aplicacao de processos que asseguram a desinfeccao
adequada e secagem controlada das roupas hospitalares.

Passagem e dobragem

Passagem com equipamentos apropriados e dobragem
padronizada, garantindo apresentacao adequada do
enxoval.

Armazenamento e distribuicao

Armazenamento em ambiente adequado e distribuigcao
segmentada para os setores, assegurando agilidade e
rastreamento das etapas

Controle de Qualidade e rastreabilidade
Monitoramento continuo dos processos, controle de
indicadores e rastreabilidade do enxoval, garantindo
conformidade com as normas sanitarias.
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5.1. Emendas Federais

A Unidade Sao Joao Batista/Nova Era recebeu importantes

investimentos por meio de emendas parlamentares federais,
totalizando R$ 3.099.920,00, destinados ao fortalecimento da
assisténcia hospitalar, a aquisicdo de equipamentos e ao
custeio dos servicos prestados a populagao.

Do total recebido, RS 325.000,00 foram destinados pelo
Deputado Federal Padre Joao para a aquisicao de
equipamentos hospitalares; RS 500.000,00 pelo Deputado
Federal Reginaldo Lopes; R$ 1.500.000,00 pelo Senador
Rodrigo Pacheco e R$ 774.920,00 pelo Deputado Federal
Rodrigo de Castro, destinados ao custeio da unidade.

Os recursos representam um importante investimento na
estrutura e no funcionamento da Unidade Sao Joao
Batista/Nova Era, contribuindo para a aquisicao de
equipamentos, a manutencao dos servicos e o fortalecimento
da assisténcia oferecida a populacao.

O Complexo Hospitalar de Vicosa agradece o apoio e o
compromisso dos parlamentares com a saude publica e com o
fortalecimento da assisténcia hospitalar em Vicosa e em toda
a regiao.
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Reginaldo Lopes

Destinou R$ 1.500.000,00

em emendas federais

Rodrigo Pacheco
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5.2. Emendas Estaduais

Na esfera estadual, a unidade recebeu R$ 460.740,00, por
meio de emenda da Deputada Estadual Ana Paula Siqueira,
destinada a aquisicao de equipamentos hospitalares.

Os recursos representam um importante avang¢o para a
estrutura e os servicos da unidade, contribuindo diretamente
para a modernizagao dos equipamentos, fortalecimento da
assisténcia, manutencao dos servicos hospitalares e melhoria
continua da qualidade do atendimento prestado aos usuarios
do Complexo Hospitalar de Vicosa.

O Complexo Hospitalar de Vicosa agradece o apoio e o
compromisso de Ana Paula Siqueira com a saude publica e
com o fortalecimento da assisténcia hospitalar em nossa
regiao.
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Ana Paula Siqueira

Destinou R§ 460.740,00

em emendas estaduais
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5.3. Emendas Impositivas

As emendas impositivas representam um importante

investimento para o fortalecimento da assisténcia hospitalar e
manutencao dos servigcos prestados a populacao de Vicosa e
regiao.

Projeto de Lei n°® 48/2024

© R$1.650.249,24
e

por meio da emenda n® 04/2024

Representando importante investimento para 0
fortalecimento da assisténcia hospitalar e para a manutencao
dos servigcos prestados pela Unidade Sao Joao Batista/Nova
Era a populagao de Vigosa e regiao.

Os recursos destinados pelos parlamentares municipais
contribuem diretamente para a continuidade, ampliacao e
qualificacao dos atendimentos realizados pela instituicao.
Permitindo segquir promovendo saude com qualidade,
segurang¢a e humanizagao para toda a populacao.

R$ 119.660,66 MRS 119.660,66
R$ 119.660,66
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Y RS 239.321,32 ll RS 119.660,66 E
I‘?

Joao de Marcao
Josino Paraiso

Marcos
Fialho
s ""RS 69.660,66 R$ 119.660,66 >
Marly da Rafael
Causa Magalhaes
Animal

Cristiano
Motolink

Professor
Barto

Gilberto
Brandao

"R$ 69.660,66

Robson Tistu
Alencar
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INVESTIMENTO QUE FAZ DIFERENCA
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24 poltronas para o Camara refrigerada para

Solidariedade que se transforma

em cuidado e qualidade

setor de Hemodialise armazenar medicamentos

RS 11.296,00 RS 17.575,00

No exercicio de 2024, a Unidade Sao Joao Batista/Nova Era foi
contemplada com recursos do Projeto Salve Vidas que T
possibilitaram a aquisicao de 24 poltronas destinadas ao setor 3 Unidade S3o Jodo Batista/Nova Era RS 28.871,00
de Hemodialise, no valor de RS 11.296,00, além de uma
camara refrigerada para armazenamento de medicamentos e

insumos, no valor de RS 17.575,00.

Ao todo, o projeto destinou R$ 28871,00 a unidade,
investimento que  contribuiu  diretamente para o0
fortalecimento da assisténcia aos pacientes, proporcionando
melhores condi¢oes estruturais e maior seguranca na
prestacao dos servigos de saude.

Poltrona para hemodialise Camara refrigerada

O Complexo Hospitalar de Vigosa agradece ao Rotary Club

Vicosa Cidade Universitaria, a Casa do Empresario de Vicosa e
a todos os apoiadores do Projeto Salve Vidas pelo
compromisso com a saude publica e pelo importante apoio ao
fortalecimento da assisténcia hospitalar em nossa regiao.
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7.2. Despesas e Custos

. Categorias Valores
Categorias Valores
eceitas Pessoal Proprio 055.230,
Hospitalares R$32699.659

: Despesas com
RS 20.036.702
comom> : Receita total Custo e Despesas com
Receitas Despesa Total [l Servicos de Terceiro RS 8.595.437,87
com convénios R$ 10.850.104
RS 44.214.562

eceitas
com particulares R$ 1.812.854 —
: Depreciagoes e RS 1.683.886.44
(-) Deducgoes Amortizagoes A
Financeiras 4.979.036,66
REEER
Patrimoniais RS0
Outras Receitas
Operacionais R$ 11.558.517

R n L= i Outras despesas®
eceitas L il A

Patrimoniais R% 203604 Fd - Cnr

Outras Receitas RS 1.359.979 Acesse o documento
Nao Operacionais de Demonstragoes

Contabeis 2024

Materiais hospitalares - R§5. 069.425,77
Géneros Alimenticios - R§ 904.093,96
Materiais de Limpeza - R§ 484.063,53
Materiais Diversos - R$ 826.997,60
Despesas administrativas - R$ 4 597.194,12
Trabalho Voluntario - R$1. 117.666,42
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7.3. Indicadores assistenciais

Os indicadores assistenciais refletem o compromisso do Complexo Hospitalar de Vigcosa com a qualidade, a seguranca e a
eficiéncia da assisténcia prestada. Evidenciando a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, tanto por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS) quanto da saude suplementar. Essas informagoes contribuem para o monitoramento continuo, a tomada
de decisoes e o aprimoramento dos processos assistenciais, sempre com foco na exceléncia e na humanizagao da assisténcia.

Demonstrativo Procedimentos

de internacoes %% Ambulatoriais

susuim SUS 2253 susefm SUS 3308

gig?eementar 1 7 1 1 gag?eementar 1 9 3 6

gufll] Tota 3964 allll Tota 5244
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7.4. Gestao de Pessoas

Perfil dos Colaboradores Distribuicao por sexo ) Distribuicao por etnia )

r 1 Parda 204 (43,97°%)
@ Branca (36,64)
.. . Preta 75 (16,16%)
Feminino Masculino Nso declarad .
Total de colaboradores ao declarado 13 (2,80%)
3 4 8 1 1 6 Indigena |2 (0,43%)
4 6 4 (75%) (25%) Amarela
0] 50 100 150 200 250

\_ y,

- AN
\

ot

AN

Destaques

(T o
| el 40,73%
Enfermeiro [ 48 .’ : do quadro é composto por

Auxiliar de Limpeza [N 40 Técnicos de Enfermagem

Recepcionista - 18 750/o

Auxiliar de Lavanderia . 12 .
dos colaboradores sao mulheres

60,13%

do quadro é formado por
profissionais pardos e negros

. Principais cargos

189

&) Técnico de Enfermagem

B @ 3o & )

Auxiliar de farmacia - 14

Copeiro - 13

Faturista . 6

\_ /I \L
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Quantitativo de academicos 2024
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(@ Total de Académicos: 2 9 4.

o 6 L
Instituicoes
Parceiras

@ 8 Cursos

Escola Técnica Ancora Técnico em enfermagem 120
Escola Técnica Ancora Técnico de Radiologia 3
e PR Técnico em Enfermagem 32 ) o ~
- 5 Maior participagao
Univigosa Enfermagem P
- - Escola Tecnica Ancora:
Univigosa Nutricao 2
Univicosa Fisioterapia 17 1 23 Alunos
Univigosa Psicologia 3
Univicosa Farmacia
UFV Enfermagem 17 149A|UI"IOS
UFV Nutricao 90 d? nlyel W
Uni vi Farmacia, Biomedicina 6 Tecnico em Enfermagem
K = Técnico de Rad,iologia e Fisio‘terapia /
;- Téc. em Enfermagem 149 )
Enfermagem 149
? ACADEMICOS - Nutricao %2
nfermagem [ 23
' PO—R CURSO Fisioterapia N 18
Comparativo do nimero Psicologia s
de académicos por curso Farmacia B3
em 2024 Técnico de Radiologia M4
\_ Biomedicina B2 J
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7.4.1. Educacao Continuada

Implantado em janeiro de 2024, o Nucleo de Educacao

Continuada em Enfermagem (NECE) foi criado com o
proposito de direcionar os treinamentos essenciais para a
equipe de enfermagem, visando o aprimoramento continuo da
qualidade da assisténcia prestada.

Os temas dos treinamentos foram definidos com base nas
demandas identificadas pela propria equipe de enfermagem
ou pela responsavel técnica, a partir da analise de nao
conformidades observadas ao longo do ano. Essa abordagem
possibilitou uma atuacdao mais precisa e alinhada as reais
necessidades do setor.

Com o objetivo de promover maior engajamento e
participacao, o NECE desenvolveu diferentes metodologias de
capacitacao, tornando os treinamentos mais dinamicos,
acolhedores e acessiveis. Essa estratégia contribuiu para
aumentar a adesao da equipe e reforcar a cultura da educagao
permanente.

Treinamentos Ministrados

B Janeiro - Alteracoes de SSVV; Assisténcia durante a RCP e
no procedimento de intubagao orotraqueal;

B Fevereiro - Atendimento basico de emergéncia a pacientes
pediatricos;

B Marco - Realizacao de Eletrocardiograma - ECG;
Apresentacao sobre as modificacoes realizadas em
formularios de assisténcia de Enfermagem

B Abril - Apresentacao sobre as modificagoes realizadas em
formulario de cobranca de materiais (folha de gastos)

B Junho - Protocolo de Manchester na pré-triagem do Pronto
Atendimento Geral e Convénios; Auditoria de prontuarios
de Convénios e SUS; Aspiragao de vias aéreas;
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B Julho - Protocolo de Manchester - Como triar
adequadamente o paciente em Sofrimento Mental;
Auditoria na admissao/Evolugao de Enfermagem

B Agosto - Auditoria na admissao/Evolucao de Enfermagem;
Atualizagao de folha de gastos, admissao, evolucao e
prescricao de Enfermagem;

B Setembro - Tipos de drenos e cuidados;

B Outubro - Tipos de drenos e cuidados; Auditoria na folha
de gastos, prescricao médica e de enfermagem;

B» Novembro - Auditoria na folha de gastos, prescricao
meédica e de enfermagem; Técnicas de registros de ECG;

B Dezembro - Técnicas de registros de prontuarios; Garantia
do acesso integral aos servicos de saude pelos povos
ciganos no HSJB.

|
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O ano de 2024 foi marcado por importantes avancgos, desafios
e transformacgoes para a Unidade Sao Joao Batista/Nova Era,
integrante do Complexo Hospitalar de Vicosa. Ao longo do
periodo, a instituicao manteve seu compromisso com uma
assisténcia humanizada, segura e de qualidade, assegurando
atendimento continuo a populagcdo de Vigosa e da
microrregiao, mesmo diante dos desafios financeiros e
operacionais enfrentados.

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam o
empenho das equipes multiprofissionais, o fortalecimento dos
processos assistenciais, a ampliacdo das acoes voltadas a
seguranca do paciente e o investimento continuo na
qualificacao dos servigos prestados.

Em 11 de outubro de 2024, teve inicio a intervencao conduzida
pelo Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), por meio do
COMPOR/MPMG, representando um marco no processo de
reorganizagao institucional e fortalecimento da gestao. A partir
desse momento, foram iniciadas acoes estratégicas voltadas a
sustentabilidade administrativa, financeira e assistencial, com
foco na melhoria continua dos processos, na transparéncia da
gestao e na manutencao dos servigos hospitalares oferecidos
a populacao.

Durante o periodo, a instituicdo também avancou na
construcao ~ de  sua  Nova I|dentidade  Organizacional,
estabelecendo ‘missao, visao, valores-€ negocio-institucional
alinhados ao Planejamento  Estratégico do Complexo
Hospitalar deVigosa.
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Somam-se a esses avangos os investimentos viabilizados por
meio de emendas parlamentares, doacoes, parcerias
institucionais e iniciativas como o Projeto Salve Vidas, que
contribuiram  para a aquisicao de  equipamentos,
fortalecimento da infraestrutura e qualificacao da assisténcia.

Os resultados alcancados em 2024 demonstram a capacidade
de adaptagao, o comprometimento das equipes e o esforco
conjunto de colaboradores, corpo clinico, gestores, parceiros e
apoiadores para garantir a continuidade dos servi¢os, mesmo
em um cenario de importantes desafios institucionais.

Por fim, o Complexo Hospitalar de Vicosa agradece aos
colaboradores, corpo clinico, voluntarios, parceiros, 6rgaos
publicos, parlamentares, instituicoes de ensino, entidades
apoiadoras e a populacdao pela confianca depositada na
instituicao. Reafirma, ainda, seu compromisso permanente
com a exceléncia assistencial, a humanizacao do cuidado, a
seguranca do paciente, a transparéncia na gestao e a melhoria
continua dos servicos de saude, consolidando a Unidade Sao
Jodo Batista/Nova Era como referéncia regional em média
complexidade, urgéncia e emergéncia, nefrologia,
hemodinamica e demais servicos especializados.

Consideracoes finais - Unidade Sao Jodo Batista/Nova Era
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	1.
	Nesse contexto, em outubro de 2024, a Unidade São João Batista/Nova Era foi integrada à Unidade São Sebastião/Centro, dando origem ao Complexo Hospitalar de Viçosa. A integração das duas unidades fortaleceu a atuação conjunta na assistência à saúde e consolidou uma estrutura hospitalar complementar, voltada ao atendimento da população de Viçosa e dos municípios da região.
	Unidade São João Batista/Nova Era é uma instituição filantrópica, sem fins lucrativos, que há 40 anos desempenha papel fundamental na assistência médico-hospitalar de Viçosa e região.
	Mantida pela Fundação Assistencial Viçosense (FAV), constituída em 12 de julho de 1974, a unidade conta com 86 leitos hospitalares e possui um corpo clínico e assistencial composto por profissionais qualificados e comprometidos com a qualidade e a humanização no atendimento.
	MICRORREGIÃO DE SAÚDE DE VIÇOSA
	Ao longo de sua trajetória, a unidade tem investido continuamente na ampliação de sua capacidade assistencial, na incorporação de novas tecnologias e na qualificação de seus serviços, consolidando-se como referência em nefrologia, hemodiálise, hemodinâmica, urgência e emergência, centro cirúrgico, terapia intensiva e assistência ambulatorial.
	Sua atuação contribui para o atendimento de uma população de aproximadamente 700 mil habitantes, abrangendo municípios da macrorregião Leste do Sul de Minas Gerais, além da população flutuante, especialmente estudantes vinculados à Universidade Federal de Viçosa (UFV).
	No cenário recente, a instituição passou a vivenciar um processo de reorganização administrativa, com a intervenção conduzida pelo Ministério Público do Estado de Minas Gerais, por meio do programa COMPOR, a partir de outubro de 2024. Nesse contexto, foram estabelecidas novas diretrizes com foco no fortalecimento da governança, na sustentabilidade financeira, na melhoria dos processos e na qualificação da assistência prestada à população.
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	3.
	Ao final de dezembro de 2024, em conjunto com os colaboradores da instituição, foi estabelecida uma nova identidade organizacional, alinhando as ações à Missão, Visão, Valores e Negócio Institucionais.
	Visão
	A definição da visão atende à necessidade de estabelecer um direcionamento claro de longo prazo, orientando o crescimento do Complexo Hospitalar de forma estruturada. Ao buscar reconhecimento em Minas Gerais, a instituição reforça sua ambição de consolidar reputação e qualidade, ao mesmo tempo em que incorpora sustentabilidade financeira e segurança assistencial, garantindo que esse crescimento seja consistente, responsável e viável.

	Missão
	Traduz o propósito da instituição, evidenciando seu compromisso com a prestação de serviços de saúde pautados na segurança assistencial, na responsabilidade econômico-financeira e na integração com o sistema público e privado. Dessa forma, reafirma-se o papel da instituição como agente essencial na promoção da saúde e na garantia da continuidade do cuidado.

	Negócio
	Delimita o campo de atuação institucional, com foco na média complexidade hospitalar, na alta complexidade ambulatorial e na atuação na rede de urgência e emergência. Essa diretriz estratégica contribui para a otimização dos recursos, o aumento da resolutividade assistencial e o enfrentamento dos vazios assistenciais existentes na região.
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	Valores
	Cuidado centrado ao paciente:
	Atendimento Humanizado:
	Ética e Transparência:
	União e Inovação:
	Comunicação Efetiva:
	Engajamento profissional:
	Nova Identidade Organizacional -
	Unidade São João Batista/Nova Era


	4.
	No exercício de 2024, a Unidade São João Batista/Nova Era estruturou seus atendimentos de urgência e emergência em dois serviços distintos: o Pronto Atendimento Geral, destinado prioritariamente aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), e o Pronto Atendimento de Convênios e Particular, voltado aos beneficiários da saúde suplementar e aos atendimentos particulares.
	Embora possuíssem fluxos assistenciais específicos, ambos os serviços compartilhavam o compromisso com a oferta de um atendimento seguro, ágil, humanizado e de qualidade, contando com equipes multiprofissionais capacitadas, estrutura adequada e protocolos assistenciais voltados à segurança do paciente. Essa organização permitiu atender às diferentes demandas da população, assegurando eficiência operacional e assistência compatível com o perfil de cada atendimento.
	Nos tópicos a seguir, são apresentados os indicadores de produção e as principais informações referentes a cada um dos serviços durante o exercício de 2024.
	4.1. Atendimentos Gerais
	No ano de 2024, a Unidade São João Batista/Nova Era manteve-se como serviço essencial para a assistência à população local e da microrregião, oferecendo atendimento ágil, resolutivo e humanizado em situações de urgência e emergência.
	A instituição atuou de forma ininterrupta, contando com equipe multiprofissional qualificada e estrutura adequada para acolhimento, classificação de risco e atendimento conforme a gravidade dos casos, assegurando a segurança do paciente e a qualidade da assistência prestada.


	42339
	Atendimentos
	realizados em 2024
	4.1.1. Pronto Atendimento - Convênios e/ou Particular
	O Pronto Atendimento de Convênios e Particular está localizado no segundo pavimento da Unidade São João Batista/Nova Era, em área integrada aos consultórios ambulatoriais, oferecendo atendimento clínico adulto e pediátrico durante 12 horas diárias, de segunda-feira a domingo. O serviço é composto por equipe multiprofissional qualificada, preparada para prestar assistência ágil, segura e humanizada aos usuários da saúde suplementar e aos pacientes particulares.


	14599
	Atendimentos Convênios e/ou Particular

	4.1.2. Treinamentos realizados
	Escala de Glasgow: Aborda a utilização da Escala de Coma de Glasgow para avaliação neurológica rápida e eficaz, essencial no atendimento de urgências e emergências.
	Atendimento a PCR: Treinamento voltado para o reconhecimento precoce da Parada Cardiorrespiratória e execução de manobras de RCP conforme protocolos atualizados.
	Realização de ECG: Capacitação para realização correta do eletrocardiograma, com ênfase na identificação de arritmias e suporte no diagnóstico clínico imediato.
	Administração de infusão enteral: Ensina os cuidados e técnicas seguras para administração de nutrição enteral, prevenindo intercorrências e promovendo a nutrição adequada do paciente.
	Manejo de Bomba de Infusão: Orientações sobre operação segura das bombas de infusão, com foco na programação de doses, alarmes e prevenção de falhas.
	Alta do paciente: Direcionamento sobre critérios, organização e comunicação efetiva no momento da alta, assegurando continuidade e segurança no cuidado do paciente.

	4.2. Centro Cirúrgico
	Quantidade de cirurgias por especialidade
	Total
	O Centro Cirúrgico da Unidade São João Batista/Nova Era está localizado no segundo pavimento da instituição e dispõe de cinco salas cirúrgicas, estruturadas para a realização de procedimentos eletivos e de urgência, contemplando cirurgias de média e alta complexidade, de acordo com as especialidades ofertadas e a capacidade instalada da unidade.
	Demais cirurgias
	Urologia
	Plástica
	Ortopedia
	Otorrinolaringologia
	Vascular
	Oftalmologia
	Ginecologia
	Proctologia
	Bucomaxilo
	Mastologia
	Anestesiologista
	Fonoaudiologia
	Dermatologista
	900
	824
	520
	379
	277
	226
	163
	26,11
	23,90
	15,09
	8,04
	6,56
	4,73
	2,32
	0,78
	0,67
	0,52
	0,20
	0,09
	0,0

	O setor conta com equipe multiprofissional composta por cirurgiões, médicos anestesiologistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos residentes, profissionais de higienização e equipe administrativa, que atuam de forma integrada para assegurar a qualidade da assistência, a segurança do paciente e a eficiência dos processos cirúrgicos, seguindo protocolos institucionais e as boas práticas em saúde.
	Durante o exercício de 2024, o Centro Cirúrgico realizou 3.447 procedimentos cirúrgicos, reafirmando sua importância para a assistência hospitalar da Unidade São João Batista/Nova Era e demonstrando a capacidade operacional do setor na realização de cirurgias de diferentes especialidades e níveis de complexidade.
	Os indicadores assistenciais do Centro Cirúrgico referentes ao exercício de 2024 são apresentados a seguir.

	No período de janeiro a dezembro de 2024, foram realizados 3.447 procedimentos cirúrgicos, distribuídos entre diferentes especialidades médicas, conforme demanda institucional, com média mensal aproximada de 287 procedimentos. Entre as especialidades com maior volume de procedimentos destacaram-se Urologia, Plástica e Ortopedia.
	4.2.1. Treinamentos realizados
	4.3. Nefrologia/Hemodiálise
	A estrutura física do setor foi planejada para atender às necessidades dos pacientes em todas as etapas do tratamento, dispondo de consultórios multiprofissionais,  recepção, salas de espera, sala de recuperação, sala de isolamento para pacientes críticos, áreas destinadas ao preparo e armazenamento de materiais e medicamentos, sistema de tratamento de água por osmose reversa em duplo passo e demais ambientes necessários ao funcionamento do serviço.
	O Serviço de Nefrologia e Hemodiálise da Unidade São João Batista/Nova Era é referência regional no tratamento de pacientes com Doença Renal Crônica, oferecendo assistência especializada, contínua e humanizada aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) e da saúde suplementar.



	27.623
	Sessões realizadas
	88,4% via SUS
	11,69% via saúde suplementar
	Durante o exercício de 2024, foram atendidos 2.164 pacientes, totalizando 27.623 sessões de hemodiálise. Desse total, 88,4% das sessões foram realizadas pelo Sistema Único de Saúde (SUS) e 11,6% pela saúde suplementar, evidenciando o papel estratégico da unidade na assistência nefrológica pública da região.
	Ao longo do exercício, foram realizados investimentos voltados à melhoria da infraestrutura e da assistência prestada. Destaca-se a aquisição de seis poltronas para hemodiálise, adquiridas com recursos provenientes da venda de galões reutilizáveis, bem como a disponibilização de uma câmara conservadora de medicamentos e vacinas, obtida por meio do Projeto Salve Vidas, contribuindo para o fortalecimento da estrutura do serviço.
	O serviço conta com equipe multiprofissional especializada, composta por médicos nefrologistas, enfermeiros especialistas em nefrologia, técnicos de enfermagem, nutricionistas, psicólogo, assistentes sociais, profissionais administrativos e equipe de apoio, que atuam de forma integrada para assegurar atendimento seguro, humanizado e baseado nas melhores práticas assistenciais.
	A equipe também desenvolveu ações permanentes de monitoramento da qualidade    assistencial,     segurança    do       paciente, manutenção dos equipamentos, acompanhamento multiprofissional e melhoria contínua dos processos, assegurando elevados padrões de qualidade na assistência aos pacientes renais crônicos.

	Uma equipe, múltiplos cuidados
	Médicos nefrologistas
	1 médico por turno

	Nutricionistas
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	Equipe multiprofissional
	Estrutura que cuida de verdade
	3 consultórios
	Para atendimento médico, psicológico e de assitência social.
	Sala para atendimentos emergenciais.
	Psicólogo
	Assistentes sociais

	Sala de isolamento para atendimento de pacientes críticos.
	Auxiliar administrativo
	Inclusive sob ventilação mecânica
	Recepcionista

	Sala para preparo e guarda de materiais.
	Área de tratamento dialítico
	Nova área destinada à guarda de medicamentos.
	Área para reprocessamento de materiais
	40 máquinas hemodialisadoras
	Uma delas instalada no CTI

	Área para tratamento de água.
	Com pré- tratamento e osmose reversa em duplo passo.
	Atividades Desempenhadas -
	Unidade São João Batista/Nova Era
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	Serviço de Hemodiálise conta atualmente com 40 máquinas hemodialisadoras, todas da marca Fresenius, garantindo qualidade e  segurança  nos  atendimentos.
	Uma dessas máquinas encontra-se instalada no CTI, equipada com sistema portátil de osmose reversa para tratamento de água, possibilitando a realização de hemodiálise em pacientes críticos.
	A estrutura do serviço inclui ainda um carrinho de emergência com ECG e cardioversor, três monitores multiparâmetro, um aspirador cirúrgico e uma câmara conservadora de medicamentos e vacinas, esta última doada por meio do Projeto Salve Vidas.
	Quantitativo de sessões por mês
	N° de sessões
	Dados
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	183
	183
	181
	180
	183
	181
	177
	178
	179
	179
	180
	180
	88,52%
	89,7%
	88,95%
	88,89%
	89,07%
	88,95%
	88,70%
	88,20%
	87,71%
	87,71%
	87,22%
	87,22%
	11,48%
	11,48%
	11,05%
	11,11%
	10,93%
	11,05%
	11,30%
	11,80%
	12,29%
	12,29%
	12,78%
	12,78%
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	Observa-se estabilidade na produção assistencial ao longo de todo o exercício de 2024, com média superior a 180 pacientes acompanhados mensalmente e aproximadamente 2,3 mil sessões de hemodiálise realizadas por mês. Os dados evidenciam a elevada capacidade operacional do serviço e sua importância para a assistência nefrológica regional, especialmente no atendimento aos usuários do Sistema Único de Saúde, responsáveis por cerca de 88% das sessões realizadas.
	4.3.1. Treinamentos realizados

	4.4. Hemodinâmica
	O Serviço de Hemodinâmica da Unidade São João Batista/Nova Era é referência regional na realização de procedimentos diagnósticos e terapêuticos minimamente invasivos nas áreas de cardiologia intervencionista, angiologia e cirurgia endovascular. O setor conta com equipe multiprofissional composta por dois médicos cardiologistas intervencionistas, um médico angiologista, uma enfermeira responsável técnica, dois técnicos de enfermagem e uma coordenadora administrativa, atuando de forma integrada para assegurar assistência especializada, segura e de elevada qualidade.
	Durante o exercício de 2024, o setor manteve seu compromisso com a excelência assistencial, investindo continuamente na qualificação dos processos, na segurança do paciente e na melhoria dos resultados clínicos. Os atendimentos foram destinados a pacientes particulares, beneficiários da saúde suplementar e, em situações específicas, usuários do Sistema Único de Saúde (SUS).
	No âmbito do SUS, o serviço realiza atendimento aos pacientes com Síndrome Coronariana Aguda (SCA), em conformidade com os critérios estabelecidos pela Resolução SES/MG nº 4.288, de 16 de abril de 2014, e pela Deliberação CIB/SUS-MG nº 1.989, de 18 de novembro de 2014, bem como suas atualizações. Em 2024, o setor permaneceu em processo de credenciamento para ampliação da oferta de procedimentos pelo Sistema Único de Saúde, fortalecendo sua atuação na rede pública de atenção cardiovascular.
	Ao longo de 2024, foram realizados 115 procedimentos, contemplando exames diagnósticos e intervenções terapêuticas que contribuíram para a assistência cardiovascular especializada prestada pela instituição.

	115
	procedimentos realizados
	Cateterismos
	Angioplastias Coronarianas
	Angioplastias Periféricas
	Arteriografias Cerebrais/ Carótidas
	Cateterismo e Angioplastia de urgência


	Os procedimentos realizados pelo Serviço de Hemodinâmica contemplaram pacientes da saúde suplementar, atendimentos particulares e, em situações específicas, usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), distribuídos da seguinte forma:
	Agros: 46 procedimentos
	Particulares: 28 procedimentos
	Plamhuv: 14 procedimentos
	IMAS: 13 procedimentos
	Unimed: 12 procedimentos
	Postal Saúde: 1 procedimento
	SUS: 1 procedimento
	Além da assistência direta aos pacientes, o setor desenvolveu atividades permanentes voltadas à gestão da qualidade, segurança assistencial e organização dos processos de trabalho.
	Entre as principais ações realizadas ao longo de 2024 destacam-se a promoção de treinamentos periódicos da equipe, reuniões de alinhamento, monitoramento de indicadores assistenciais, controle e rastreabilidade de materiais e insumos, gestão de estoques, conferência de equipamentos de emergência, preparo e encaminhamento de materiais para esterilização conforme as normas da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA). Bem como a organização dos fluxos assistenciais relacionados ao preparo, acolhimento, acompanhamento e monitoramento dos pacientes durante todas as etapas dos procedimentos.
	4.5. Clínica Médica, Cirúrgica e Saúde Mental
	Ao longo do ano, registraram-se aproximadamente 6.000 pacientes sob cuidados mínimos, 5.796 sob cuidados intermediários, 1.227 sob alta dependência e 2.028 sob cuidados intensivos, evidenciando o perfil assistencial da unidade e a elevada complexidade dos cuidados prestados.
	4.5.1. Treinamentos realizados
	4.6. Saúde Mental
	4.6.1. Treinamentos realizados
	4.7. Unidade de Tratamento Intensivo Adulto (UTI)

	4.7.1. Treinamentos realizados
	Broncoaspiração;
	A importância da higiene oral em pacientes internados em UTI;
	Medida de higienização e conforto;
	Cuidados da Enfermagem no ato da aspiração e noções básicas ao manejo dos respiradores;
	A importância do silêncio;
	A importância dos cuidados de Enfermagem com a higiene oral em pacientes internados em UTI;
	Auxilio e preparo do material para instalação do marcapasso provisório;
	Mensuração intral vesical e infra abdominal;
	Drogas vasoativas;
	Cuidados de Enfermagem no preparo e auxílio durante o procedimento de paracentese;
	Pressão Arterial Invasiva (PAI);
	Empatia.

	4.8. Agência Transfusional
	Indicador
	Total Anual
	Média Mensal
	A Agência Transfusional é o setor responsável pelos serviços de hemoterapia da Unidade João Batista/Nova Era. Conta com a supervisão de profissional médico habilitado na área e atua em conformidade com as normas legais e diretrizes de biossegurança, garantindo a qualidade e segurança dos processos transfusionais.
	O setor mantém a capacitação contínua e a atualização técnica da equipe envolvida, assegurando a execução adequada dos procedimentos. Para seu funcionamento, dispõe de equipe composta por médico responsável técnico, enfermeiro e técnico de enfermagem, organizados conforme a demanda assistencial e escala de serviço.
	Durante o ano de 2024, a Agência Transfusional atendeu às demandas dos diversos setores da instituição, realizando o controle, armazenamento e distribuição de hemocomponentes, além do monitoramento das transfusões e rastreabilidade dos processos.

	1.253
	Transfusões Realizadas
	104
	1.000
	Concentrado
	de Hemácias
	279
	Plasma Fresco Congelado
	Pool de
	Plaquetas

	4.8.1. Treinamentos realizados
	Controle de qualidade de lote dos reagentes imunológicos Anti-A, Anti-B e Anti-D;
	Controle de qualidade de lote do soro controle de Coombs
	Autocontrole
	Resolução e notificação das reações transfusionais;
	Teste da Antiglobulina Humana Direto (TAD);
	Controle de qualidade de lote das hemácias A1 e B (3% ou 5%)
	Controle de qualidade de lote do Soro AGH (Soro de Coombs);
	Controle de qualidade de lote do Soro Controle de Rh;
	Coleta de sangue para prova cruzada Combinação de transfusão Administração de hemocomponentes;
	Controle de qualidade diário em Imuno-hematologia;
	Controle de qualidade de lote das hemácias A1 e B;
	Controle de qualidade de lote do Biopeg;
	4.9. Central de Material Esterilizado (CME)
	4.9.1. Treinamentos realizados
	4.10. Núcleo de Controle
	4.10.1. Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH)
	4.10.1.1. Treinamentos realizados
	4.10.1.2. Indicadores do SCIH
	4.10.2.1. Treinamentos realizados
	4.10.2. Núcleo de Segurança do Paciente (NSP)
	4.10.2.2. Indicadores do NSP
	4.11. Farmácia

	4.12. Serviço Social
	O Serviço Social da Unidade São João Batista/Nova Era desempenha papel fundamental na promoção do cuidado integral, atuando como elo entre pacientes, familiares, equipe multiprofissional e rede de proteção social. Suas ações são pautadas nos princípios éticos da profissão e na garantia dos direitos dos usuários, contribuindo para a humanização da assistência e para a integralidade do cuidado.
	O ano de 2024 foi marcado por importantes avanços na organização dos processos de trabalho, fortalecimento da atuação interdisciplinar e qualificação dos serviços prestados. Entre as principais iniciativas desenvolvidas destacam-se a revisão e elaboração dos Procedimentos Operacionais Padrão (POP's) do Serviço Social e da Saúde Mental, bem como a atualização do Regulamento Interno do Serviço Social, promovendo maior padronização das atividades e alinhamento às demandas institucionais.
	O setor também manteve participação ativa em instâncias estratégicas de gestão e governança institucional, contribuindo para a tomada de decisões e o aprimoramento contínuo dos processos assistenciais. Entre os principais colegiados e comissões destacam-se o Grupo Executivo, Grupo de Humanização, Núcleo Interno de Regulação (NIR), Comissão de Estágio, Pesquisa e Extensão (CEPE), Comitê Transfusional e a Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT).
	Visando o desenvolvimento contínuo da equipe, foi implementado um programa permanente de capacitação, contemplando reuniões técnicas, palestras com especialistas convidados e treinamentos periódicos voltados à qualificação da prática profissional no ambiente hospitalar.
	Os resultados alcançados evidenciam a relevância do Serviço Social na promoção da assistência humanizada, na defesa dos direitos dos pacientes, no fortalecimento do trabalho multiprofissional e na qualificação dos processos assistenciais, reafirmando seu compromisso com a excelência no cuidado e com a melhoria contínua dos serviços prestados pela Unidade São João Batista/Nova Era.

	4.13. Fisioterapia
	Os resultados obtidos demonstram a efetividade das intervenções realizadas pela equipe. Entre os pacientes que receberam alta hospitalar, 82,12% tiveram suspensão da oxigenoterapia, evidenciando a contribuição da fisioterapia para a recuperação da função respiratória, desmame ventilatório e reabilitação clínica dos pacientes atendidos.
	O Serviço de Fisioterapia da Unidade São João Batista/Nova Era desempenha papel essencial na assistência hospitalar, atuando na prevenção de complicações, recuperação funcional e reabilitação dos pacientes internados, especialmente daqueles em estado crítico. O atendimento é realizado prioritariamente à beira-leito, com destaque para a assistência aos pacientes do Centro de Terapia Intensiva (CTI), funcionando em regime de 24 horas, o que garante suporte fisioterapêutico contínuo nas áreas respiratória, motora e funcional.
	Além da assistência direta, o setor promoveu ações de educação permanente voltadas ao aprimoramento técnico da equipe multiprofissional. Em 2024, foi realizado treinamento teórico e prático sobre Ventilação Mecânica Invasiva, fortalecendo as competências dos profissionais e contribuindo para a qualificação da assistência prestada aos pacientes dos  CTI, ambulatórios e alas clínicas..
	A equipe atua de forma integrada com os demais profissionais da assistência, contribuindo para a redução de complicações, otimização do processo de recuperação, diminuição do tempo de internação e melhoria da qualidade de vida dos pacientes.
	EDUCAÇÃO PERMAMENTE
	Ventilação Mecânica
	A atividade foi conduzida pela equipe de Fisioterapia  durante uma semana ao longo do mês de outubro, abordando temas relevantes e distintos que contribuam para o enriquecimento do conhecimento, aprendizado e prática profissional. A responsabilidade pela organização e aplicação do conteúdo permanece com os fisioterapeutas da instituição, garantindo a atualização e o aperfeiçoamento constante da equipe multiprofissional
	Durante o exercício de 2024, o Serviço de Fisioterapia realizou o acompanhamento de 3.386 pacientes, sendo registradas 276 admissões no período, refletindo a elevada demanda por assistência fisioterapêutica especializada no ambiente hospitalar.


	3.386
	276
	82,12%
	4.14. Comunicação e Marketing
	4.15. Unidade de Alimentação e Nutrição (UAN)
	4.15.1. Doações recebidas
	4.16. Lavanderia

	5.
	Emendas Parlamentares
	Rodrigo de Castro
	Destinou R$ 774.920,00
	em emendas federais
	Padre João
	Destinou R$ 325.000,00
	em emendas federais
	Destinou R$ 500.000,00
	em emendas federais
	Rodrigo Pacheco
	Reginaldo Lopes
	Destinou R$ 1.500.000,00
	em emendas federais
	5.1. Emendas Federais
	5.2. Emendas Estaduais
	Ana Paula Siqueira
	Destinou R$ 460.740,00
	em emendas estaduais
	R$ 1.650.249,24
	por meio da emenda nº 04/2024
	João de Josino
	Marcão Paraíso
	Marcos Fialho
	Marly da Causa Animal
	Rafael Magalhães
	Professor Bartô
	Cristiano
	Gilberto Brandão
	Robson Alencar
	Tistu
	5.3. Emendas Impositivas
	Projeto de Lei nº 48/2024

	INVESTIMENTO QUE FAZ DIFERENÇA
	As emendas impositivas desempenham papel fundamental no fortalecimento da saúde pública, pois viabilizam investimentos essenciais para o custeio hospitalar, aquisição de insumos, manutenção da estrutura física, modernização dos serviços e qualificação da assistência prestada aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). Além disso, refletem o compromisso do Poder Legislativo Municipal com as necessidades da população e com a sustentabilidade dos serviços oferecidos pela Unidade São João Batista/Nova Era, integrante do Complexo Hospitalar de Viçosa.

	6.
	Solidariedade que se transforma  em cuidado e qualidade
	No exercício de 2024, a Unidade São João Batista/Nova Era foi contemplada com recursos do Projeto Salve Vidas que possibilitaram a aquisição de 24 poltronas destinadas ao setor de Hemodiálise, no valor de R$ 11.296,00, além de uma câmara refrigerada para armazenamento de medicamentos e insumos, no valor de R$ 17.575,00.
	Ao todo, o projeto destinou R$ 28.871,00 à unidade, investimento que contribuiu diretamente para o fortalecimento da assistência aos pacientes, proporcionando melhores condições estruturais e maior segurança na prestação dos serviços de saúde.
	24 poltronas para o setor de Hemodiálise
	R$ 11.296,00
	Câmara refrigerada para armazenar medicamentos



	R$ 17.575,00
	R$ 28.871,00
	Poltrona para hemodiálise
	Câmara refrigerada
	O Complexo Hospitalar de Viçosa agradece ao Rotary Club Viçosa Cidade Universitária, à Casa do Empresário de Viçosa e a todos os apoiadores do Projeto Salve Vidas pelo compromisso com a saúde pública e pelo importante apoio ao fortalecimento da assistência hospitalar em nossa região.



	Dados de produção
	7.1. Receitas
	Categorias
	Valores
	Receitas
	Receitas
	com SUS
	Categorias
	Valores
	7.2. Despesas e Custos
	Custo e Despesa Total
	Receita total
	Receitas
	Receitas
	Acesse o documento de Demonstrações Contábeis 2024
	Outras despesas*


	RESULTADO DO EXERCÍCIO
	As demonstrações contábeis de 2024 demonstram que houve melhora em relação a 2023, com crescimento das receitas em aproximadamente 34,79%, enquanto os custos e despesas cresceram 1,11%. Todavia, há ainda um déficit de R$ 39.975 no exercício.

	7.3. Indicadores assistenciais
	Os indicadores assistenciais refletem o compromisso do Complexo Hospitalar de Viçosa com a qualidade, a segurança e a eficiência da assistência prestada. Evidenciando a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, tanto por meio do Sistema Único de Saúde (SUS) quanto da saúde suplementar. Essas informações contribuem para o monitoramento contínuo, a tomada de decisões e o aprimoramento dos processos assistenciais, sempre com foco na excelência e na humanização da assistência.
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	8.
	O ano de 2024 foi marcado por importantes avanços, desafios e transformações para a Unidade São João Batista/Nova Era, integrante do Complexo Hospitalar de Viçosa. Ao longo do período, a instituição manteve seu compromisso com uma assistência humanizada, segura e de qualidade, assegurando atendimento contínuo à população de Viçosa e da microrregião, mesmo diante dos desafios financeiros e operacionais enfrentados.
	Somam-se a esses avanços os investimentos viabilizados por meio de emendas parlamentares, doações, parcerias institucionais e iniciativas como o Projeto Salve Vidas, que contribuíram para a aquisição de equipamentos, fortalecimento da infraestrutura e qualificação da assistência.
	Os resultados alcançados em 2024 demonstram a capacidade de adaptação, o comprometimento das equipes e o esforço conjunto de colaboradores, corpo clínico, gestores, parceiros e apoiadores para garantir a continuidade dos serviços, mesmo em um cenário de importantes desafios institucionais.
	Os resultados apresentados neste relatório evidenciam o empenho das equipes multiprofissionais, o fortalecimento dos processos assistenciais, a ampliação das ações voltadas à segurança do paciente e o investimento contínuo na qualificação dos serviços prestados.
	Por fim, o Complexo Hospitalar de Viçosa agradece aos colaboradores, corpo clínico, voluntários, parceiros, órgãos públicos, parlamentares, instituições de ensino, entidades apoiadoras e à população pela confiança depositada na instituição. Reafirma, ainda, seu compromisso permanente com a excelência assistencial, a humanização do cuidado, a segurança do paciente, a transparência na gestão e a melhoria contínua dos serviços de saúde, consolidando a Unidade São João Batista/Nova Era como referência regional em média complexidade, urgência e emergência, nefrologia, hemodinâmica e demais serviços especializados.
	Em 11 de outubro de 2024, teve início a intervenção conduzida pelo Ministério Público de Minas Gerais (MPMG), por meio do COMPOR/MPMG, representando um marco no processo de reorganização institucional e fortalecimento da gestão. A partir desse momento, foram iniciadas ações estratégicas voltadas à sustentabilidade administrativa, financeira e assistencial, com foco na melhoria contínua dos processos, na transparência da gestão e na manutenção dos serviços hospitalares oferecidos à população.
	Durante o período, a instituição também avançou na construção de sua Nova Identidade Organizacional, estabelecendo missão, visão, valores e negócio institucional alinhados ao Planejamento Estratégico do Complexo Hospitalar de Viçosa.

	Cuidar da vida é mais do que nossa missão: é o compromisso diário que fortalece o Complexo Hospitalar de Viçosa na construção de uma assistência cada vez mais humana, segura, eficiente e transformadora
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