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Unidade Sao Sebastiao/Centro €é uma instituicao
filantropica, sem fins lucrativos, que ha 118 anos
desempenha papel fundamental na assisténcia médico-
hospitalar de Vigosa e regiao.

Mantida pela Casa de Caridade de Vigosa, a unidade conta com 116
leitos e possui um corpo clinico misto, composto por profissionais
altamente qualificados e comprometidos com a qualidade e a
humanizacao no atendimento.

Ao longo de sua trajetoria, a unidade tem investido continuamente
em inovacao e tecnologia, ampliando seus servicos para atender as
necessidades da populacao da microrregiao de Vigosa e da
macrorregiao Leste-Sul.

A instituicdo é referéncia em atencdo materno-infantil,
consolidando-se como unidade estratégica para gestantes,
parturientes e criangas da regidao. Em 2020, inaugurou sua UTI
Pediatrica com 7 leitos, um marco para o sistema de saude local, ao
oferecer um servico inédito e de alta complexidade para o cuidado
infantil.

Além disso, a unidade é referencia em Ortopedia e atende uma
populacao de aproximadamente 700 mil habitantes, abrangendo a
regido macro leste do sul de Minas Gerais. Além da populagao
flutuante, especialmente estudantes vinculados a Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

No cenario recente, a instituicdo passa por uma intervencao do
Ministério Publico de Minas Gerais, diante do desafio relacionado ao
seu equilibrio financeiro. A partir desse contexto, foram
reestruturadas diretrizes estratégicas com foco na exceléncia do
cuidado, na sustentabilidade financeira e na melhoria dos processos.
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Nesse contexto, em outubro de 2024 a instituigao foi integrada a
Unidade Sao Joao Batista/Nova Era tornando - se o Complexo
Hospitalar de Vigosa.

MICRORREGIAO DE SAUDE DE VICOSA

Porto Firme

Sdo Miguel

do Anta
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1860 - 1890 Sec. XX 1908 1940 1986 1995 pLolok} 2002
Inicio da construgao Inicio do Inicio da Ampliagao da Novo anexo com os Inaugurado o Plano Finalizagao da Obra do CTI Inauguragao do
do casarao. funcionamento Fundagao. sede - Casarao setores de Assisténcia Médico- Adulto, Terceirizagao dos CTI Adulto.
enquanto hospital. preservado. apartamentos, Centro Hospitalar dos Servicos de Laboratorio de

cirirgico, Emergéncia Hospitais Unidos de Analises Clinicas.

e suvil. Vigosa - PLAMHUV.
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inicio dos programas de Aprovacao do Convénio do Concluida a obra de restauragdo ~ Comemoragao de 100 2° Prémio de Instituicao Servico de imagem
residéncia médica em Ministério da Saude 1992- da fachada externa do edificio anos da Instituicao; Destaque em Saude - (ressonancia magnética,
Ginecologia e Obstetricia, 2012, inicio da construgdo do sede; Implementacao do SP Tombamento histérico; COSEMS; Reconhecido e Tomografia
Pediatria, Cirurgia Geral, 3° andar; Inicio da restauragao data; Implantacao do GTH( Inauguragao de Centro Credenciado pelo Ministério computadorizada e
Anestesiologia e Clinica da fachada; Contratagao da grupo de trabalho de Oncologico. da Saude na atengao a Ultrassonografia); Banco de
Médica, em parceria com a empresa SERQUIP; humanizagao; Criacao do site gestantes de alto risco. Leite para (UTIN)
UFV; Instituido servigo Implantagao da Terapia institucional.
comunitario SERVOHSS. Nutricional.
2011 2015 2016 2022 2023 2024
Se tornou efetivamente Inauguragao do 3° andar Investimentos em infraestrutura e Inauguragao da UTI Aprovacao do projeto Inauguragao da CME Dr.
hospital de referéncia em Pavilhao Dr Celito Sari. equipamentos; Reformas Setoriais: Pediatrica, com 7 novos arquitetonico da Carlos Junior (homenagem);
urgéncia e emergéncia; 3° Enfermaria masculina, feminina, leitos; Servigo de Ortopedia Maternidade 11 de outubro Intervencao
Prémio de Instituicao Plamhuv, centro cirtrgico, CTI e outras cirurgias com do Ministério Publico.
Destaque em Saude - adulto, pediatria, maternidade, especialidades do SUS.
COSEMS centro obstétrico e emergéncia

Linha do Tempo - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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Definir a visao atende a necessidade de estabelecer um
direcionamento claro de longo prazo, orientando o crescimento do
Complexo Hospitalar de forma estruturada. Ao buscar
reconhecimento em Minas Gerais, a instituicao reforca sua
ambicao de consolidar reputagao e qualidade, ao mesmo tempo
em que incorpora sustentabilidade financeira e seguranca
assistencial, garantindo que esse crescimento seja consistente,
responsavel e viavel.

Traduz o proposito da instituicao, evidenciando seu compromisso
com a prestacao de servicos de saude pautados na seguranca
assistencial, na responsabilidade economico-financeira e na
integragdo com o sistema publico e privado. Dessa forma,
reafirma-se o papel da instituicdo como agente essencial na
promocao da saude e na garantia da continuidade do cuidado.

- Negocio

Delimita o campo de atuagao institucional, com foco na média
complexidade hospitalar, na alta complexidade ambulatorial e na
atuacao na rede de urgéncia e emergéncia. Essa diretriz estratégica
contribui para a otimizagcao dos recursos, 0 aumento da
resolutividade assistencial e o enfrentamento dos vazios
assistenciais existentes na regiao.
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“  VISAO:

Ser reconhecido como um

dos melhores grupos Hospitalares

na Média Complexidade Hospitalar e

Alta Complexidade Ambulatorial de Minas

Gerais com sustentabilidade financeira,

credibilidade, cuidado de exceléncia ao paciente

alinhando seguranca assistencial e melhoria
de processos até 2028.

MISSAO:

Unir forgas para cuidar
da saude com seguranca
assistencial,
sustentabilidade
aconémico—financeira.
reconhecimento
profissional e
responsabilidade
pﬁblico—privada.

A I

NEGOC10:
{ m
jvidade em saude cO
¥ Comp‘lexidade e
Alta COmplexidada Hospltfuia;: :e
ambulatorial. Rede de Ur.-gen
Emergénciae v.nznos
assistancials.

Resolut L
focona Média
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- Y VALORES:

Cuidado Centrado no Paciente
Atendimento Humanizado
Etica e Transparéncia

Unido e Inovagao

Engajamento Profissional
Comunicacao Efetiva
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5% Valores

I Cuidado centrado ao paciente:

Estruturar todas as atividades dos servigos assistenciais, de apoio e administrativos na seguranca e experiéncia do
paciente, com solugoes assistenciais eficientes. Envolve 7 pilares: Respeito pelos valores, preferéncias e necessidades

dos pacientes, coordenacao e integragao do cuidado, informagdo e educacgao, conforto fisico, auxilio emocional e alivio
do medo e ansiedade, envolvimento de familiares e amigos e continuidade no tratamento.

I Atendimento Humanizado:

Valorizar usuarios, trabalhadores e gestores no processo de produgdo de salde, por meio da criagdo de vinculos
solidarios, da responsabilidade compartilhada e da participagdo coletiva nos processos de trabalho, objetivando a
mudanca na cultura da atencao aos pacientes (segundo MS). Considerar a integralidade do cuidado, prevendo a uniao
entre a qualidade técnica do tratamento e do relacionamento desenvolvido entre o paciente, a familia e a equipe.
Buscar constantemente melhoria da comunicagao entre o profissional e o paciente, considerando ambos como
sujeitos do processo terapéutico, estabelecendo uma relagdo mais proxima, que preze pelo respeito, atengao e ética.

I Etica e Transparéncia:

Saber definir o certo e o errado dentro dos Hospitais, diante dos clientes, fornecedores e contratantes de nossos
servigos. Valores éticos ndo sdo elasticos e, portanto, sdo, em linhas gerais, 0s mesmos que regem nOSSO
comportamento ético e de conduta em nosso meio social. Colaboradores, médicos, terceiros e toda sociedade terdo
acesso a informagao de como os recursos foram usados, de forma clara, objetiva e transparente. Prestacao de contas
disponibilizadas sem qualquer obstaculo ou discriminagao.

I Uni3o e Inovacao:
“Juntos, transformamos vidas com inovagao e exceléncia em salde.” Este conceito enfatiza a unido (‘juntos” como

forca coletiva para alcancgar resultados e a inovagao como um pilar para oferecer solu¢des modernas e impactantes na
salide, sempre com foco na exceléncia.

I» Comunicagao Efetiva:

Conseguir passar as informagoes com clareza, dinamica e respeito, obtendo o retorno esperado. Esta capacidade
demonstra a inteligéncia social daquele que comunica, que expressar suas ideias com seguranga.

I Engajamento profissional:

Propiciar um ambiente favoravel e respeitoso aumentando o engajamento e desenvolvimento dos profissionais e sua
participacao efetiva nas melhorias de processos através da cooperagao entre as equipes. Refere-se ao colaborador

comprometido, envolvido e motivado com o seu trabalho e com o hospital.

Nova Identidade Organizacional - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.1. Atendimentos

No ano de 2024, a Unidade Sao Sebastiao/Centro manteve-se como servico essencial para a assisténcia a populacao local e da
microrregido, oferecendo atendimento agil, resolutivo e humanizado em situacoes de urgéncia e emergéncia.

A instituicao atuou de forma ininterrupta, contando com equipe multiprofissional qualificada e estrutura adequada para
acolhimento, classificacao de risco e atendimento conforme a gravidade dos casos, assegurando a seguranc¢a do paciente e a
qualidade da assisténcia prestada.

@ NUmero de Atendimentos - Pronto Atendimento

8.000 7.774 7486
' 6.589
6.299 6.419 5631 5.744 5656 5.825 6.050 5811 6.006

6.000
4.000
2.000

Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.1.1 Pronto Atendimento Pediatrico

O Pronto Atendimento Pediatrico da Unidade Sao Sebastidao manteve-se como area estratégica para a assisténcia a saude
materno-infantil da microrregido, ofertando atendimento as demandas de urgéncia e emergéncia com foco na qualidade e
humanizacao do cuidado.

O setor atuou de forma continua, garantindo acolhimento e assisténcia adequada as criangas, conforme a gravidade dos casos.

4993

@© Quantitativos de Atendimentos - Pronto Atendimento Pediatrico

700 637
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600 576

500
400
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grafico apresenta a distribuicao dos atendimentos no

pronto atendimento pediatrico em 2024, organizados

por faixa etaria, permitindo identificar quais grupos que
foram mais frequentes e compreender o perfil dos pacientes
atendidos.
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A analise evidencia padroes de demanda, como maior
concentracao em determinadas idades, possivelmente
relacionados a fatores como vulnerabilidade imunologica,
sazonalidade @ de  doengas e  caracteristicas  do
desenvolvimento infantil.

@ Porcentagem da quantidade de pacientes atendidos por idade

@ Quantidade de atendimentos/ Idade - Pronto Atendimento

61%

800

600

400

200

Quantidade de atendimentos

00-02 03-05 06 - 08

09-11 12-14 15-17

Idade dos pacientes

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.2 Centro Cirurgico

Centro Cirurgico, localizado no segundo piso da
instituicao, conta com cinco salas destinadas a
realizacago de  procedimentos de média
complexidade, conforme a demanda assistencial e
a capacidade instalada.

A atuacao é conduzida por equipe multiprofissional integrada,
composta por cirurgioes, anestesistas, enfermeiros, técnicos
de enfermagem, residentes, equipe de higienizagcao e
auxiliares administrativos, assegurando seguran¢a do
paciente, eficiéncia operacional e qualidade assistencial em
todas as etapas do cuidado cirurgico.

Atendendo a diversas especialidades médicas, contemplando
procedimentos de média complexidade conforme a
capacidade instalada da instituicdo. Entre as principais areas
atendidas estao cirurgia geral, ortopedia, ginecologia, urologia
e outras especialidades que atendem a demanda assistencial
local. Essa diversidade amplia a resolutividade do servigo,
reduz o tempo de espera e fortalece o acesso da populacao a
atendimentos cirurgicos de qualidade.

Os resultados alcangados demonstram a elevada capacidade
operacional do Centro Cirurgico, evidenciando o compromisso
da instituicao com a resolutividade dos atendimentos,
organizacao dos processos assistenciais e oferta de
assisténcia cirtrgica segura e qualificada ao longo do ano de
2024.
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Quantidade de cirurgias por especialidade
Total %

Ginecologia/Obstetricia
Ortopedia e Traumatologia
Cirurgia Geral
Oftalmologia

Urologia

o
(0¢}

Oncologia Clinica
Medicina em dor
Colo-Proctologia
Tisiologia
Odontologia
Cirurgia Plastica

Pediatria

Gastroentereologia

©)

Mastologia )

Demais cirurgias

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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No periodo de janeiro a dezembro de 2024, foram realizados 5.104 procedimentos cirurgicos, distribuidos
entre diferentes especialidades meédicas, conforme demanda institucional, com média mensal

aproximada de 414 procedimentos. Entre as especialidades com maior volume de procedimentos
destacaram-se Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Cirurgia Geral, Oftalmologia e Urologia.

500

400

300

200

100

@ Quantidade de Cirurgias por més

472 472
457 422 434

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.3 Maternidade

A Maternidade da Unidade Sao Sebastiao presta assisténcia
integral e humanizada as gestantes, parturientes, puérperas e
recém-nascidos, garantindo atendimento seguro e de
qualidade.

Durante o periodo, foram realizados 3.911 atendimentos
obstétricos, incluindo partos normais e cesareas, com atuacao
de equipe multiprofissional qualificada. A unidade segue
protocolos institucionais e diretrizes do Ministério da Saude,
com foco na seqguranca do paciente e na melhoria continua
dos processos. '

Destaca-se o incentivo ao parto humanizado, ao aleitamen
materno e a presenca de acompanhante, fortalecendo a
qualidade da assisténcia materno-infantil.

Dados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

Taxa de Cesareas 76,67%  5899%

Taxa de partos
nomais

65,47°%

64,56% 67,38% 67,77%

63,19% 70,18% 58,77%

60,84%

79,52%

34,52% 42,99%

37,33% 33,82%

20,48% 29,82% 34,86%

20,48% 36,81%

23,33% 36,99% 35,51%

Taxa de

. 0,84%
mortalidade

0,97% 0,39% 1.35% 0,82% 2,73% 0,30% 3,23% 2,85%

Tabela 1: Indicadores de Parto e Seguran¢a Materno-Infantil
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4.4. Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano tem como finalidade promover,
proteger e apoiar o aleitamento materno, garantindo
assisténcia qualificada as nutrizes e recém-nascidos, além de
assegurar a coleta, processamento, controle de qualidade e
distribuicao do leite humano.

No ano de 2024, o setor manteve suas atividades assistenciais,
educativas e operacionais, contribuindo significativamente
para a reducao de complicagdes neonatais e fortalecimento
das praticas de amamentacao no ambiente hospitalar.

Volume (em litros) JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Leite Humano doado 37 38,8 45,8 28,1 28,1 20,2 28,2 30,1 32,1 38,4 34,0 32,3

Leite Humano descartado 7,4

. ~ 8’0
antes da pasteurizacdo

0,6

5,4

1,7 34

Leite Humano
Pasteurizado 30,8

40,4 26,4 27,6 19,6

Leite Humano 1.6
Pasteurizado Descartado ’

1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 3,2

Leite Humano Pasteurizado 28 29’2 38’8 24’8 26 19,2 25’2 27’2 29,2 30,8 30’0 29’3
apto para uso

Tabela 2: Indicadores de Processamento do Banco de Leite Humano

Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/C




4.4.1 Coleta domiciliar .
r—— T
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A coleta domiciliar do promove orientacdes quanto a

Banco de Leite Humano, ordenha, armazenamento e

vinculada a Unidade Sao  conservacao do leite humano.
Sebastiao/Centro, €&  uma
estratégia fundamental para
ampliar o acesso a doacao de
leite  materno, garantindo
praticidade, seguranca e
conforto as doadoras. Por meio
desse servico, a equipe realiza a
coleta diretamente na
residéncia das nutrizes
previamente cadastradas,
seqguindo rigorosamente 0s
protocolos de biossegurancga e
transporte adequado.

Todo o leite coletado passa por
etapas criteriosas de analise,
pasteurizagao e controle de
qualidade antes de ser
destinado aos recém-nascidos
internados, especialmente os
prematuros e de baixo peso.

A coleta domiciliar contribui de
forma significativa para a
manutencao dos estoques do
Banco de Leite Humano,
assegurando a continuidade do
atendimento e reforcando o
COMPromisso com a promogao,
protecao e apoio ao
aleitamento materno.

- Além de facilitar o processo de
doacao, a iniciativa fortalece o
~ | vinculo com as doadoras e

1 EITE HUMANO
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Coleta domiciliar JAN

Coleta Externa de Leite
Humano (visita individual)

55
NUmero de Doadoras 39
Numero de dias da coleta 9

Tabela 3: Indicadores de coletas de Leite Humano em domicilio

32 31 37 36 27 46 51 50 61 58 62
28 31 23 26 23 29 36 32 34 27 33

8 7 8 7 6 8 9 8 10 7 8

Distribuicao

NUmero de Receptores

de LM / LHP 16 22 23 28 29 17 22 19 12 13 20
(UTI-Neo / UTI-Ped / Setor 5 / Setor 6)

21
Leite Materno

Leite Humano Pasteurizado
(ordenhado no BLH e doado para 35,2 29,2 28 18 33,2 30,4 26;8 314 22,3 24,4 33,2 20,4
a UTI-Neo)

Tabela 4: Assisténcia Neonatal e Produgao do Banco de Leite Humano

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



Relatorio Anual 2024 c:!‘

4.4.2. Acompanhamento as Puerperas e Apoio ao Aleitamento

O Banco de Leite Humano da Unidade Sao Sebastiao/Centro
realiza o acompanhamento sistematico das puérperas,
oferecendo suporte qualificado durante o processo de
amamentacgao. A equipe atua de forma ativa na orientagao
qguanto a pega correta, posicionamento do recém-nascido,
manejo das principais intercorréncias mamarias e manutencgao
da lactacao.

Esse acompanhamento contribui para a prevencao de
complicagoes, o fortalecimento do vinculo mae-bebé e o
aumento das taxas de aleitamento materno. Além disso,
promove seguranca e confianga as puérperas, garantindo um
cuidado continuo, humanizado e baseado em boas praticas
assistenciais.

A atuacao do Banco de Leite Humano reforca o compromisso
da unidade com a promocao, protegao e apoio ao aleitamento
materno, impactando diretamente na saude e no
desenvolvimento dos recém-nascidos.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.4.3. Feira de Incentivo a Doagao de

Leite Humano e Amamentacgao

Em alusao ao Dia Mundial da Doagao de Leite Humano,

celebrado em 19 de maio, o Banco de Leite Humano da
Unidade Sao Sebastiao/Centro promove, anualmente, uma
feira de incentivo ao aleitamento materno ao longo do més de
maio.

A iniciativa tem como objetivo sensibilizar a populacao sobre a
importancia da amamentagao e da doacao de leite humano,
por meio de a¢oes educativas, panfletagem e orientacao direta
ao publico.

Durante o evento, sao
compartilhadas informacgoes |
sobre os beneficios do leite

materno, 0 processo de

papel
do Banco de |

doacao e o)
fundamental
Leite na assisténcia aos
recém-nascidos, sobretudo
0s prematuros e de baixo

peso.

Relatorio Anual 2024 c

A acao reforca o compromisso da unidade com a promocgao,
protecao e apoio ao aleitamento materno, ampliando o
alcance das informacoes e fortalecendo a rede de apoio as
maes e aos bebés.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.4.4. Treinamentos e Capacitagoes

Ao longo do periodo, foram promovidos treinamentos
institucionais voltados a qualificacdo continua da equipe,
contribuindo para o aprimoramento das praticas assistenciais
e a seguranga do paciente.

4.4.5 Treinamentos internos

Foram realizados treinamentos internos voltados a
qualificacao da equipe, com abordagem de temas relevantes
para a assisténcia e seguranca do cuidado, incluindo
candidiase mamaria, mastite, ductos obstruidos e fendmeno
de Raynaud. Também foram trabalhados conteldos
relacionados a coleta de amostras, registros assistenciais,
humanizacdo no atendimento, além de biosseguranca e
seguranca do trabalho.

B» Candidiase mamaria; B Coleta de amostras;
B Mastite;

B Ductos obstruidos;

B Registros assistenciais;

B» Humanizagao no

B Fendémeno de Raynaud; atendimento;

B Biosseguranca e
seguranca do trabalho.
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4.4.6 Treinamentos Institucionais

Também foram promovidos treinamentos institucionais,
alinhados as diretrizes organizacionais e aos protocolos
vigentes, contribuindo para o desenvolvimento profissional
das equipes e para a melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados.

B» Normas e rotinas do BLH (IHACQ);

B Critérios para prescricao de formulas infantis;

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.5. Unidade de Tratamento

Intensivo Adulto (UTI) 3 4
A Unidade de Terapia Intensiva (UTI), localizada no segundo A ~
piso da instituicao, dispoe de 6 leitos destinados ao Mes Internagoes
atendimento de pacientes clinicos e cirurgicos, contemplando m 21
usuarios do SUS e da Saude Suplementar, com predominancia
de casos clinicos provenientes do SUS. Fevereiro 28
A assisténcia é realizada por equipe multiprofissional
qualificada, composta por médicos, enfermeiros, técnicos de Margo 25
enfermagem e fisioterapeutas, com suporte das areas de .
nutricao, psicologia, servico social, odontologia, além das Abril 39
equipes de higienizagao e apoio administrativo. m
Ao longo de 2024, a UTI manteve fluxo continuo de 12
internacoes, evidenciando estabilidade operacional e m 29
capacidade  assistencial. Destaca-se o investimento
permanente na qualificacao da equipe, com foco na seguranca m 29
do paciente, na resolutividade dos atendimentos e na
A Agosto 22
Setembro 23
Outubro 34
Novembro 26
Dezembro 26
Média mensal 28,9
Tabela 5: Numero de internacdes da UTI

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.5.1. Treinamentos Realizados

B Importancia da legibilidade, coeréncia e completude dos
registros;

B Avaliacao de riscos na admissao, com destaque na
avaliagdo do risco de desenvolvimento de lesao por
pressao;

B» Prevencao de lesao por pressao;

B Lesdo por pressao associada a dispositivos medicos;
B Cuidados na realizagao de curativos;

B Importancia da notificacao de eventos adversos; /

{

B Sequranca do trabalho: Proibicao do uso de adornos ‘e
obrigatoriedade do uso de cal¢ados fechados;

B» Puncao e manutencao de acesso venoso periférico; | L"‘

B» Controle do quantitativo e validade dos materiais
|

armazenados no setor, provindos da Central de Material e -Z_H

Esterilizagao (CME).

e



4.6. Unidade de Tratamento
Intensivo Neonatal (UTIN)

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN)
assisténcia intensiva, integral e segura

tem como missdao prestar
a0s recém-nascidos em estado critico ou

potencialmente grave, por meio de
praticas baseadas em evidéncias, atuagao
multiprofissional qualificada e rigoroso

cumprimento de protocolos institucionais.

64

A unidade estrutura seu cuidado na

sistematizacdo da  assisténcia  de
enfermagem (SAE), no monitoramento
continuo de indicadores assistenciais, na
vigilancia das infecgoes relacionadas a

assisténcia a saude (IRAS) e na gestao de

riscos, assegurando a prevengao de
eventos adversos e a qualidade
assistencial.

Destaca-se, ainda, 0 compromisso com a
humanizacdo do cuidado, promovendo of
vinculo entre o recém-nascido e xﬂ‘a'
familia, o incentivo ao aleitame ’Bp,:

€

materno e a implementacao de praticas
como o Método Canguru, em consonang

da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga.

L)

A UTIN mantém foco permanente n:

melhoria  continua dos  processos
assistenciais e gerenciais, por meio da
capacitagao ~

sistematica da equipe, uso eficiente dos ,

padronizacao de rotinas,
recursos e integracao com os demais
setores da instituicao, fortalecendo a
resolutividade e a seguranc¢a do cuidado

neonatal. Atividades Desemg
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TOTAL 209,4
SUS 157,9
CONVENIO 52,4

Media de
pacientes/dia

TOTAL 164 NUmero de obitos 5
SUS 104

CONVENIO 60

Total de

internacoes NUumero de altas 143

NUmero de transferéncias 7

TOTAL 68,6%

SUS 64,5%
o NaleY 864% Taxa de mortalidade real* 1,82%

Taxa de
ocupacao
(média)

Reinternagao em 24 horas 0

* Taxa que mede os obitos ocorridos apos 24 horas de internagao

Média de TOTAL 18,4

permanéncia SUS 19,3

(dias) CONVENIO ARV

~Tabela o Indicadores delinternagao da UTkNeoratal | | /L L LT

AL AL AL AL AL AL AL AL AL /] %éﬁmﬁ

q\

AN



4.6.1. Treinamentos Realizados

Durante o ano de 2024, foram realizados treinamentos

voltados a qualificacdo da equipe multiprofissional, com foco
na seguranca do paciente, padronizacao dos processos e
melhoria continua da assisténcia.

Os temas abordados foram organizados conforme as areas de
atuacao:

Atualizagao Clinica e Discussao de Casos
B Sepse neonatal;

B» Enterocolite necrotizante;

B» Doenca da membrana hialing;

B Displasia broncopulmonar;

B» Sindrome de aspiracao de meconio;
B» Hemorragia intracraniana;

B» Choque no periodo neonatal;

B Disturbios hidroeletroliticos;

B» TORCHES;

B Nutricao parenteral em neonatologia;
B Hipotermia terapéutica;

B Discussao de casos clinicos e patologias.

Relatorio Anual 2024 G

Registros e processos assistenciais

B Registro correto em prontuario;

B Diagnostico e prescricao de enfermagem (SAE);

B» Checagem e rastreabilidade das informagoes;

B Uso obrigatorio de carimbo e assinatura profissional;
B Organizacao de documentos assistenciais;

B Registro correto de ponto.

Assisténcia e Seqguranca do Paciente;

B» Cuidados com acessos venosos e prevencao de infeccao
da corrente sanguinea (ICS);

B» Prevencao de associada a

mecanica (PAV);

pneumonia ventilagao

B» Rotina de troca de ventiladores e circuitos;

B» Umidificacao de incubadoras conforme idade gestacional
e peso;

B Rotina de peso, banho e higiene corporal;
B Descarte correto de materiais assistenciais;
B Limpeza e desinfeccao de materiais;

B | avagem correta das maos.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.7. Unidade de Tratamento
Intensivo Pediatrica (UTIP)

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) é destinada
ao atendimento de «criancas em estado critico ou
potencialmente grave, que necessitam de monitoramento
continuo e suporte intensivo. O setor conta com equipe
multiprofissional qualificada, atuando de forma integrada para
garantir assisténcia segura, humanizada e alinhada aos
protocolos institucionais.

Durante o ano de 2024, a UTIP manteve funcionamento
continuo, atendendo as demandas assistenciais da instituicao,
realizando acompanhamento clinico especializado,
monitoramento de indicadores e implementacao de praticas
voltadas a prevencao de eventos adversos. A unidade também
atuou na promoc¢ao da humanizacao do cuidado, incentivando
a participacao da familia no processo assistencial, fortalecendo
o vinculo e contribuindo para a recuperacao dos pacientes.

A humanizagao permaneceu como um dos pilares do
atendimento, com incentivo a participagao da familia no
processo assistencial. Essa abordagem contribui para o
fortalecimento dos vinculos, maior acolhimento dos pacientes
€ apoio ao processo de recuperagao.

Indicadores de internacao da UTIP

0 . -~ Sy ‘B
230 '
)

Altas de pacientes

Pacientes transferidos 10

Pacientes SUS

o -
Pacientes convénio 59
i . ;"“" -
Obitos totais 13
, i 1k
Obitos ap0os 24 horas 10

- ~

Taxa de mortalidade real® 3% 3,9%

* Taxa que mede os obitos ocorridos apds 24 horas de internagao

- \ |

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiéo/(f , 3 1



4.7.1. Treinamentos e Acoes

Acoes Desenvolvidas

Durante o ano de 2024, a UTI Pediatrica desenvolveu acoes
voltadas a qualificacdo da assisténcia, organizacao dos
processos e melhoria da estrutura do setor, com destaque
para:

B Implantagao da Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem (SAE) em formato digital;

B Elaboracao de impresso para controle de oxigénio;

B Desenvolvimento do protocolo de CNAF;
B Elaboracao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)
da Fisioterapia;

B» Melhoria da estrutura fisica com
condicionado e cama no quarto de descanso da equipe
multiprofissional;

instalacao de ar-

B» Implantagao de controle de culturas.
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Treinamentos Realizados

B Cuidados gerais com PICC;

B Cuidados com insulinoterapia;

B |dentificagao de medicamentos e insumos abertos;

B» Cuidados com acessos (CVC, CVP e PICC) durante o banho;
B Implantacao dos kits de urgéncia e emergéncia no setor;
B» Organizacao de escalas e atividades do CME;

B» Cuidados com bandejas dos leitos;

B» Implantagao de instrumento para prevencao de lesao por
pressao (LPP);

B Prevencao de infeccdo da corrente sanguinea;
B Preparo de medicamentos;
B Prevencao de quedas do leito;

B Higienizagao das maos.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.8 Enfermaria Pediatrica

A Enfermaria Pediatrica é responsavel pela assisténcia integral

as criancas internadas, garantindo cuidado seguro,
humanizado e centrado nas necessidades do paciente e de
sua familia. O setor atende pacientes em condicoes clinicas
diversas, com foco na estabilizacao, recuperacao e
continuidade do cuidado.

A assisténcia € realizada por equipe multiprofissional
qualificada, composta por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e demais profissionais de apoio, atuando de
forma integrada e alinhada a protocolos institucionais e
diretrizes assistenciais.

Destaca-se o compromisso com a humanizagao do cuidado,
promovendo o acolhimento da crianca e de seus responsaveis,
a presenca de acompanhante e a comunicacao clara durante
todo o processo de internagao. Além disso, sao desenvolvidas
acoes voltadas a seguranca do paciente, prevencao de eventos
adversos e qualificacao continua da assisténcia.

A Enfermaria Pediatrica contribui de forma significativa para a
resolutividade dos atendimentos, fortalecendo a qualidade
assistencial e o cuidado integral a saude da crianca.

tério Anual 2024
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O setor de Ortopedia desempenha papel fundamental na

assisténcia hospitalar, atuando no atendimento, diagndstico,
acompanhamento e tratamento de pacientes com doencas,
lesdes e traumas do sistema musculoesquelético. O servigo
oferece suporte tanto em nivel ambulatorial quanto hospitalar,
contribuindo para a recuperacao funcional dos pacientes e
para a melhoria de sua qualidade de vida.

A Unidade Sao Sebastiao/Centro é referéncia regional em
Ortopedia pelo Sistema Unico de Saude (SUS), atendendo
pacientes de Vicosa e de diversos municipios da microrregiao.
Desta forma, desempenha papel estratégico na rede de
atencao a saude em casos de média complexidade.

A equipe atuou de forma integrada com os demais setores
assistenciais, realizando avaliacoes clinicas, acompanhamento
de pacientes internados, atendimento a traumas e fraturas,
suporte cirurgico e acompanhamento pos-operatorio, sempre
com foco na seguranc¢a do paciente, na qualidade assistencial
e na recuperacao funcional.

Os resultados alcancados em 2024 reforcam a relevancia da
Ortopedia para a Unidade Sao Sebastiao/Centro, consolidando
o servico como referéncia regional na assisténcia
especializada. Com eficiéncia, seguranca e resolutividade.

Relatorio Anual 2024 c:!‘

) 7977 \|
) 1363 {

9340
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4.10 Agencia Transfusional

A Agéncia Transfusional é o setor responsavel pelos servigos
de hemoterapia da Unidade Sao Sebastiao/Centro. Conta com
a supervisao de profissional médico habilitado na area e atua
em conformidade com as normas legais e diretrizes de
biosseguranca, garantindo a qualidade e seguranca dos
processos transfusionais.

O setor mantém a capacitacdo continua e a atualizacao
técnica da equipe envolvida, asseqgurando a execucao
adequada dos procedimentos. Para seu funcionamento, dispoe
de equipe composta por técnico,
enfermeiro e técnico de enfermagem, organizados conforme a
demanda assistencial e escala de servico.

meédico responsavel

Durante o ano de 2024, a Agéncia Transfusional atendeu as
demandas dos diversos setores da instituicao, realizando o
controle,
hemocomponentes, além do monitoramento das transfusoes
e rastreabilidade dos processos.

armazenamento e distribuicao de

Relatorio Anual 2024 G

Média

Indicador Total Anual

Mensal

Transfusoes
Realizadas 1402 117
Concentrado
de Hemacias 1076 20
Plasma Fresco
Congelado A0 17
Pool de 6
HEGIEERS 7E
Crioprecipitado 53 4

Tabela 7: Dados estatisticos referentes ao ano de 2024.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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- 4.10.1 Treinamentos realizados

[ 4

Captagao de doadores de sangue - Hemominas;

Pequenos ajustes em registros, conforme orientacao do
Hemominas;

Eficiéncia do procedimento de dupla checagem pré-
transfusional;

Aquisicao de novo equipamento (banho-maria) e
orientagoes de uso;

Implantagao do caderno de reserva de hemocomponentes
para cirurgia e controle de descongelamento de plasma;

Obrigatoriedade do uso de carimbo profissional;
Proibicao de rasuras em documentos;

Atualizagao dos dados dos carimbos dos profissionais de -
enfermagem.

~——
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4.11. Central de Material

Esterilizado (CME)

A Central de Material e Esterilizacao (CME) é responsavel pelo
processamento, controle e distribuicao de artigos médico-
hospitalares, garantindo a qualidade e a seguran “
materiais utilizados nos diversos setores da instituicao.
O setor atua em todas as etapas do fluxo de esterilizacao,
incluindo limpeza, preparo, desinfeccao, esterilizaca -
armazenamento e distribuicao, seguindo rigorosament:
protocolos institucionais e normas de biosseguranca. |
A CME conta com equipe qualificada e €SS0S
padronizados, assegurando rastreabilidade, controle d
qualidade e prevencao de riscos relacionados a assis
saude. Seu funcionamento € essencial para a segura
paciente e para o adequado desempenho dos pro cdiment

ot

assistenciais e cirurgicos. -
Além disso, mantém foco continuo na melhoria dos process -
na capacitacao da equipe e na adogao de boas pi ticasmmm—
contribuindo diretamente para a exceléncia da assi
prestada pela instituicao.



4.12. Nucleo de Controle

O Nucleo de Controle, o Nlcleo de Seguranca do Paciente (NSP) e o

Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) constituem estruturas

estratégicas para a gestao da qualidade, seguranga e monitoramento dos
processos assistenciais na instituicao.

O Ndcleo de Controle atua no acompanhamento sistematico dos
processos internos, monitoramento de indicadores e apoio a tomada de
decisao, contribuindo para a organizagao, padronizagao e eficiéncia das
rotinas institucionais. Sua atuagao fortalece a gestao baseada em dados,
promovendo maior controle sobre os resultados assistenciais e
operacionais.

O NSP é responsavel pela implementacao de a¢oes voltadas a prevengao
de riscos e a promocgao de praticas seguras, incluindo a analise de
eventos adversos, o desenvolvimento de protocolos e a capacitagao das
equipes, fortalecendo a cultura de seguranca na instituigao.

Ja o SCIH desenvolve agdes continuas de vigilancia, prevencao e controle
das Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), por meio de
monitoramento epidemioldgico, auditorias e orientagoes técnicas
baseadas em evidéncias.

A atuagao integrada desses setores fortalece a gestao de riscos, qualifica
0S processos assistenciais e contribui diretamente para a melhoria
continua da qualidade do atendimento, assegurando um ambiente mais
'seguro para pacientes, profissionais e acompanhantes.
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4.12.1. Servigo de Controle de

Infeccao Hospitalar (SCIH)

O Servico de Controle de Infeccao Hospitalar atua na

prevencao e controle das Infec¢oes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), em conformidade com a Portaria
n°2.616/1998 e demais legislacoes vigentes.

Além das atividades técnicas e do monitoramento sistematico
de indicadores, o setor desenvolve a¢oes educativas junto aos
colaboradores, por meio de campanhas, treinamentos e
orientagoes, com foco na adesao as boas praticas assistenciais
e no fortalecimento da cultura de sequranca do paciente.

Com equipe qualificada e atuacao integrada aos demais
setores, o SCIH contribui de forma efetiva para a reducao de
riscos assistenciais, promoc¢ao da qualidade do cuidado e

melhoria continua dos processos institucionais.

4.12.1.1. Treinamentos realizados

Durante o ano de 2024, o Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH) desenvolveu agdes educativas voltadas a

capacitagao dos colaboradores, com foco na prevencao das
Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) e na
seguranca do paciente.
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I®» Marco, Julho e Agosto: Capacitagao sobre o Protocolo de
Cirurgia Segura, em parceria com o Nucleo de Seguranca
do Paciente (NSP), direcionada a enfermeiros e técnicos
de enfermagem;

I Maio: Acao sobre Higienizacao das Maos, realizada nos
setores assistenciais e administrativos, com dinamica
interativa utilizando tinta guache, luvas e olhos vendados,
visando avaliar a eficacia da técnica realizada pelos
colaboradores;

B Junho: Treinamento sobre Doencas de Notificacao
Compulsoria, com énfase na obrigatoriedade da
notificacao em tempo oportuno, preenchimento correto
das fichas e fluxo de envio ao SCIH;

Il Setembro: Capacitacao sobre Protocolo de Precaucgodes e
Isolamento, com dinamica utilizando sinalizagoes

educativas para

conforme o tipo de precaucao;

reforco do uso adequado de EPIs

I®» Novembro: Acao educativa sobre Prevencao de Infeccao
da Corrente Sanguinea, utilizando metodologia interativa
com perguntas e respostas;

I Dezembro: Treinamento sobre Prevencao de Infeccdes do
Trato Respiratorio Relacionadas a Ventilacao Mecanica e
Infeccao de Sitio Cirurgico.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.12.1.2. Indicadores do SCIH

Indicadores Gerais Média

. ~ 7. .« 7 . o
IRAS Areas Criticas Anual Taxa de infeccdo de sitio cirurgico 0,44%

Total de IRAS 5,58 Consumo de preparacio alcodlica 0,22%
IPCs 0,75 Taxa de utilizacao de CVC 118 mi/paciente-dia

PAVM 1,92 Consumo de sabao total 164 mi/paciente-dia

— 575,67
Em 2024, as areas criticas apresentaram média anual de 5,58 . .

casos de Infeccoes ReIacionZdas a Assisténcia a Saude (IRAS), 105,92
com destaque para PAVM (1,92), ITU (1,56), IPCS (0,75) e ISC 302,33
Foram registrados, em media, 575,67 pacientes-dia, com

utilizacao de dispositivos como ventilacao mecanica (28,51%), 10,49
cateter venoso central (59,84%) e sonda vesical de demora 28,51%
(28,61%). As densidades de incidéncia foram de 10,49 para

PAVM, 5,25 para ITU e 2,51 para IPCS. 2,51

A taxa de infeccdo de sitio cirlrgico foi de 0,44%, e a taxa 59.84%
geral de IRAS foi de 0,22. Destaca-se ainda o consumo de

preparagao alcodlica (118) e sabao (164), indicadores relevantes 5,25
para monitoramento das praticas de higiene das maos. 28,610/0

ITU 1,56
ISC 0,92

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.12.2. Nucleo de Seguranca

do Paciente (NSP)

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) tem como objetivo

promover e apoiar a implementacao de acoes voltadas a
seguranca do paciente, por meio da gestao de riscos e da
melhoria continua dos processos assistenciais.

O setor realiza a notificagao sistematica de eventos adversos,
incidentes e queixas técnicas aos sistemas oficiais, como o
NOTIVISA e o VIGIMED, garantindo a rastreabilidade das
informacoes e o cumprimento das diretrizes estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

No ano de 2024, foram desenvolvidas acoes voltadas a
prevencao de eventos adversos e a qualificacdo das equipes,
por meio de treinamentos e atividades educativas abordando
temas relacionados a seguranca do paciente.

4.12.2.1. Treinamentos realizados

Durante o ano de 2024, o Nucleo de Seguranca do Paciente

desenvolveu acdes voltadas a capacitacao dos colaboradores
e a prevencao de eventos adversos, conforme descrito a
seqguir:
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B Marco: Implantagdo do formulario SBAR  para
transferéncia de cuidados entre setores, com orientagao
aos enfermeiros coordenadores;

B Maio: Treinamento de Higienizacdo das Maos com
dinamica interativa; e capacitacao sobre Identificacao
Segura do Paciente;

B Junho: Treinamento sobre Administracdo Segura de
Medicamentos, com participacao de docente convidada;

I Julho: Treinamento de Cirurgia Segura e capacitacao em
Prevencao e Tratamento de Lesbes (parceria com
Comissao de Feridas);

B Agosto: Capacitacdo em Prevencao e Tratamento de
Lesoes para enfermeiros (com simulagao realistica);
dinamica sobre prevencao de quedas; e treinamento em
Gerenciamento de Riscos e investigacao de eventos
adversos;

I Setembro: Treinamento sobre Protocolo de Precaugoes e
Isolamento com atividade interativa sobre uso de EPlIs;

B» Novembro: Treinamento em parceria com SCIH sobre
Infeccao de Corrente Sanguinea e Infeccao do Trato
Urinario;

B Dezembro: Treinamento em parceria com SCIH sobre
Infeccao de Sitio Cirdrgico e Infeccao do Trato
Respiratorio.
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4.12.2.2. Indicadores do NSP

Em 2024, o Nucleo de Seguranca do Paciente registrou um
total de 568 notificagdes institucionais, com média mensal de
47,3 notificacoes, demonstrando fortalecimento da cultura de
seguran¢ca e maior adesao das equipes ao processo de
notificacao de incidentes e eventos adversos.

Notificacoes registradas

Erros de administracao 63
de medicamentos

Falhas de comunicacao 51

Saidas nao planejadas de SNE 40

Lesao por pressao adquirida 51
(LPP)

Erros de dispensacao de
medicamentos

Quedas de pacientes 15

Tabela 9: Tipos de notificacoes registradas

19
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Eventos adversos n° de eventos

Eventos sem dano 133
Dano Leve 193
Dano moderado 87
Dano grave 4

Obito 2

Tabela 10: NUmeros de eventos adversos

UTI Adulto 84
Setor 4 73
Pronto Atendimento 71
Setor 2 54

Setor 5 51

Tabela 11: Notificagoes por setores

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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4.13. Farmacia

Em 2024, a Farmacia apresentou avancos importantes na

organizacao interna e no fortalecimento dos processos de

Prescricoes Prescricoes

controle, monitoramento e rastreabilidade das prescricoes Més recebidas entregues

Janeiro 2458 2458
Fevereiro 2351 2351
Marco 2816 2816
Abril 3164 3164
Maio 2467 2467

unho 2536 2536
ulho 2654 2654
Agosto 2523 2523
Setembro 2597 2597

Tabela 12: Fluxo de prescri¢oes

médicas. As agOes desenvolvidas tiveram como foco a
melhoria da segurancga assistencial, otimizagao dos fluxos de
dispensacao e qualificagdao dos servicos farmacéuticos
prestados a instituicao.

No periodo de janeiro a setembro, foram registradas 23.566
prescricoes recebidas e entregues, demonstrando a elevada
demanda assistencial atendida pelo setor e a relevancia da
farmacia hospitalar no suporte as atividades clinicas e
assistenciais da unidade.

A atuacao da farmacia hospitalar contribuiu diretamente para
0 uso racional de medicamentos, seqguranca do paciente,
controle de estoques e integracao multiprofissional,
fortalecendo a qualidade da assisténcia prestada e garantindo

maior eficiéncia nos processos relacionados a dispensacao e
acompanhamento farmacoterapéutico.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.14. Comunicacgao e Marketing

Ao longo de 2024, o setor de
Comunicagao e Marketing atuou de forma
estratégica no fortalecimento da presenca
digital
relacionamento

institucional, = ampliando o

com a comunidade,
colaboradores, pacientes e parceiros por
meio das redes sociais e canais oficiais de

comunicagao.

No institucional

registrou aproximadamente 2.500 visitas

Facebook, o perfil
ao longo do ano. A pagina encerrou o
762 seguidores,
aumento de 82,75% em relacao ao ano

exercicio com um

anterior, demonstrando crescimento e
fortalecimento da presenca institucional
na plataforma.

No Instagram, os resultados apresentaram
expressivo alcance e engajamento. As
publicacoes e stories alcancaram cerca de
66,7 mil contas ao longo de 2024. Aléem
disso, o perfil registrou aproximadamente
16,9 mil
integralmente o objetivo definido para o
periodo.

visitas, também atingindo

762

Seguidores

Aumento de

82,75%

Somando-se as visitas
Instagram e

registradas no
Facebook, os

canais
institucionais contabilizaram
aproximadamente 19,4 mil visitas ao longo
do ano, reforcando o crescimento da
presenca digital e o interesse do publico

pelos conteudos institucionais divulgados.
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As acoes desenvolvidas incluiram a
de campanhas
institucionais, acdes de humanizacao,

divulgacao

campanhas de conscientizacao em
saude e valorizacao dos colaboradores.

Os resultados demonstram o avango
da comunicagao digital da instituigao,
consolidando as redes sociais como

importantes ferramentas de
informacao, aproximagao com a
comunidade e fortalecimento da

imagem institucional.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro



4.15. Unidade de Alimentagao

e Nutricao (UAN)

Durante o ano de 2024, a Unidade de Alimentagao e Nutricao

(UAN) desenvolveu agoes voltadas a melhoria da qualidade

das refeicoes ofertadas, fortalecimento das rotinas
operacionais, seguranca alimentar e reducao de desperdicios,
contribuindo diretamente para a assisténcia nutricional dos
pacientes e colaboradores da instituicao.

Ao longo do periodo, foram servidas aproximadamente
367.154 refeicoes, demonstrando o volume expressivo de
atendimentos realizados pelo setor durante o ano.

Dentre as principais agoes realizadas no periodo, destaca-se a
elaboragdo do Manual de Dietas Hospitalares Pratica,
desenvolvido com o objetivo de auxiliar os colaboradores nas
rotinas do setor e servir como ferramenta de consulta rapida

em casos de duvidas relacionadas as dietas hospitalares.

Também foi implantado o Informativo de Solicitagao de
postos de
informacdes sobre horarios das

Refeicdao, documento encaminhado aos
enfermagem contendo
refeicoes e composicao dos cardapios, promovendo melhor
comunicacao entre os setores e organizagcao dos fluxos

assistenciais.
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Com foco na redugao do desperdicio alimentar e avaliagao da
aceitacao das refeicoes ofertadas, foi implantado o controle de
Ingesta, permitindo monitoramento continuo da
aceitacao do cardapio pelos pacientes e identificacao de

Resto

oportunidades de melhoria nas preparagoes.

Outra acao importante foi a implantacao de etiquetas

impressas para identificagao das dietas, proporcionando
melhor apresentacao, organizagao e seguranc¢a na distribuicao

das refeicoes.

67.15

No més de outubro, em comemoracao ao Dia Mundial da
(16/10),
conscientizagao

Alimentacao Saudavel foram realizadas acgoes

educativas voltadas a sobre habitos
alimentares saudaveis e promocao da saude.

Ao longo do ano, a UAN também recebeu importantes
doacoes de alimentos, hortifrutis e géneros alimenticios,
utilizados na preparacao das refeicoes oferecidas aos
pacientes internados. As doacboes contribuiram para o
fortalecimento da assisténcia nutricional e apoio as atividades
do setor

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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Quantidade total de
alimentos recebidos

¥
Valor total |
das doagoes




4.16. Lavanderia

O setor de Lavanderia desempenha papel fundamental no
hospital,
pelo processamento, higienizacao, secagem,

apoio as atividades assistenciais do sendo
responsavel
passagem, separacao, armazenamento e distribuicao de
roupas hospitalares, garantindo a disponibilidade adequada de

enxovais para todos os setores da institui¢ao.

290630Kg

kd

Utilizagcao correta de Boas praticas de lavagem

Seguindo protocolos
de biosseguranga

produtos saneantes de roupas hospitalares

Durante o ano de 2024, o setor manteve suas atividades de
forma continua, assequrando o abastecimento das unidades
assistenciais e administrativas, contribuindo diretamente para
a qualidade da assisténcia, seqguranca do paciente e controle
das infeccoes relacionadas a assisténcia a saude.
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Ao longo do periodo, foram processados 290.630 kg de roupas
hospitalares, evidenciando a relevancia do servico para o
funcionamento da instituicao e o suporte prestado as areas
assistenciais. As atividades foram desenvolvidas seguindo
protocolos de
processamento de

biosseguranca e boas praticas de
roupas hospitalares, contemplando a
separacao adequada entre roupas limpas e contaminadas,
utilizacao correta de produtos saneantes e monitoramento das

etapas do processo de lavagem.

c? Integragao com demais servigos de apoio

Equipe orientada a acondicionar roupas ’@

=/
- . ~ -
@ Organizagao de fluxos internos

Além disso, foram realizadas agdes voltadas a organizacao dos
fluxos internos, orientacao das equipes quanto ao correto
acondicionamento das roupas e fortalecimento das praticas de
seguranca ocupacional. O setor atuou de forma integrada com
os demais servicos de apoio, contribuindo para a manutencao
da qualidade dos servicos prestados pela instituigao.

Atividades Desempenhadas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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Emendas Federais

A Unidade Sao Sebastiao/Centro recebeu, no ano de 2024, o ' em emendas federais

Destinou RS 500.000

importante investimento de R$ 2.250.000,00 por meio de
emendas parlamentares destinadas ao fortalecimento da
saude e a melhoria da assisténcia prestada a populagao.

Do total recebido, R§S 500.000 foram destinados pelo
Deputado Federal Reginaldo Lopes e R$ 1.750.000 pelo
Deputado Federal Padre Joao.

Os recursos representam um importante avang¢o para a
estrutura e os servicos da unidade, contribuindo diretamente
para a qualificacao do atendimento, fortalecimento da
assisténcia e melhoria continua dos servicos oferecidos aos
usuarios do Complexo Hospitalar de Vigosa.

O Complexo Hospitalar de Vicosa agradece o apoio e o
compromisso dos parlamentares com a saude publica e com o
fortalecimento da assisténcia hospitalar em nossa regiao. Destinou R§ 1.750.000

em emendas federais

Padre Joao

Emendas Parlamentares - Unidade Sao Sebastiao/Centro



Emendas Impositivas

As emendas impositivas representam um importante

investimento para o fortalecimento da assisténcia hospitalar e
manutencao dos servigcos prestados a populacao de Vicosa e
regiao.

Projeto de Lei n® 48/2024

R$ 2.347.534,64 por meio da emenda n°® 05/2024

Os recursos destinados pelos parlamentares municipais
contribuem diretamente para a continuidade, ampliacao e
qualificacao dos atendimentos realizados pela instituicao
hospitalar.

R$ 119.660,67 MRS 119.660,67

)

7 3

Cristiano
Motolink

Professor
Barto

Edenilson
Oliveira

Gilberto Jamille
Brandao Gomes
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s W RS 23932133 [ RS 169.660,67

1 ‘ N

Marcao
Paraiso

Joao de
Josino

Marcos
Fialho

Vanja Iiafael
Magalhaes

Robson
Alencar

"R$ 69.660,66

M;rly da Tistu
Causa
Animal

Emendas Parlamentares - Unidade Sao Sebastiao/Centro



- Relatorio Anual 2024 G

Emendas Parlamentares - Unidade Sao Sebastiao/Centro



6, Doacoes recebidas




SOLIDARIEDADE QUE'FORTALECE

O CUIDADO E'AQUALIDADE

A Unidade Sao Sebastiao/Centro conta com importantes
doagOes provenientes do Projeto Salve Vidas, que vém
contribuindo de forma significativa para o fortalecimento da
assisténcia e para a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados a populagao.

227 jogos de uniforme para

UTI Pediatrica e Neonatal
Investimento total de RS 19.476,60
Ao longo de 2024, diversas acoes foram realizadas por meio
dessas doagOes. Em 25 de janeiro de 2024, foram entregues
227 jogos de uniformes destinados as equipes da UTI
Pediatrica e da UTI Neonatal, totalizando um investimento de
RS 19.476,60. A iniciativa proporcionou melhores condicdes de
trabalho aos profissionais e reforcou a valorizagcao das
equipes assistenciais.

Na sequéncia, em 29 de abril de 2024, foi concluida a doagao
referente a reforma dos estofados da unidade, no valor de R$
6.550,00, promovendo mais conforto, acolhimento e bem-
estar para pacientes, acompanhantes e colaboradores.
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Ja em 23 de setembro de 2024, a unidade recebeu a doagao
de jarras para umidificador e conjuntos de circuitos
respiratorios pediatricos e neonatais, itens essenciais para o

suporte assistencial intensiva,

nas unidades de terapia
totalizando RS 5.228,00 em investimentos.

As contribuicoes do Projeto Salve Vidas demonstram o
compromisso da iniciativa com a promocdao da saude, a
humanizagdao do cuidado e o fortalecimento da assisténcia

hospitalar, impactando diretamente na qualidade do
atendimento oferecido pela Unidade Sao Sebastiao/Centro e
beneficiando toda a populacao atendida pelo Complexo

Hospitalar de Vigosa.

Doacoes recebidas - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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7.2. Despesas e Custos

Categorias Valores
. Despesas
Receitas Operacionais R$ 58.450.918
Hospitalares R$ 37.227.910
|
Sl Ch Iy i Custo e Despesas com
Receitas Receita total Despesa Total W Salarios e Encargos R$ 28.938.906
com convénios R$ 19.042570
: R$ 67.091.668

DI esas O eraC|ona|s/
Receitas RS 67.733.599 RS 1.216.411
com particulares RS 1775149 Servicos de & 18337832
Terceiros

732329) 5
Glosas espesas
: . : Administrativas R$ 9.207.495
Financeiras . rtals espesas
Outras Receitas Despesas
i i 29.431.0
Operacionais 9.431.079 T RS 91915
Receitas com g T ——
> RS 91.915 = e Depreciacoes e
gl Tl R 192512
de Demonstragoes
Outras Receitas Contabeis 2024 Despesas N&o
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7.3. Indicadores assistenciais

Os indicadores assistenciais refletem o compromisso do Complexo Hospitalar de Vigcosa com a qualidade, a seguranca e a
eficiéncia da assisténcia prestada. Evidenciando a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, tanto por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS) quanto da saude suplementar. Essas informacoes contribuem para o monitoramento continuo, a tomada
de decisoes e o aprimoramento dos processos assistenciais, sempre com foco na exceléncia e na humanizagao da assisténcia.

Demonstrativo Procedimentos

de internacoes &Y Ambulatoriais

susuim  SUS 4175 susege SUS 4207
gig?eementar 2448 gag?eementar 1608
I]D["]” Total 6623 | Dl]l][ll] Total 5815

Dados de producao - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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7.4. Gestao de Pessoas

. e ) S : )
Perfil dos Colaboradores Distribuicao por sexo Distribuicao por etnia
r 1 ‘ Parda 238 (49,2%)
@ Branca ‘ 3 (37,8%)
Total d laborad Feminino @Q Masculino Preta 56 (11,6%)
ota © colaboradores 403 8 1 Nao declarado fJ6 (1,2°/J)
4 8 4 (83,3%) (16,7%) amarla |1 (0%
(] 50 100 150 200 250
\_ /

ot

\ VAN J
L I I
. Principais cargos Destaques
@ Técnico de Enfermagem @ 43 40/0
@ Enfermeiro _51 ’ ,
do quadro é composto por
Bl AwdiardeLimpeza [N 45 Técnicos de Enfermagem
Q Recepcionista - 23 8 3 3 o/
Auxiliar de Lavanderia - 22 ’ ° B
dos colaboradores sao mulheres
@ Auxiliar de farmacia - 15
é Copeiro - 15 O/
. . 60,8%
Faturista .12 ,
do quadro é formado por
i Demais cargos [ &8 profissionais pardos e negros
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)
Instituicoes
Parceiras
@ 8 Cursos

Quantitativo de academicos 2024

(@ Total de Académicos: 3 57

Centro Referencial o
(Eaeele Taemes) Técnico em enfermagem 81
Univigosa Enfermagem 22
Univigosa Nutricao 32 . o N
Univigosa Psicologia 3 Maior participacao
- - . Medicina (UFV):
Univigosa Fisioterapia 19
Univicosa Farmacia 1 1 2 7 Alunos
UFV Medicina 127
UFV Enfermagem 21
UFV Nutric3o 42 8 1 Alunos
UFV Servico Social d? nlyel S
KO TR Tecnico em Enfermagem
utras instituicoes 2 Y,
;- Medicina 127 N
. Téc.em Enfermagem 81
ACADEMICOS Enfermagem N 43
'? POR CURSO Nutricdo GG 42
I Comparativo do numero Fisioterapia  IEG_—_—_ 10
de académicos por curso Servico Social 7
Slpeeg Psicologia M3
\_ Farmacia |1 J
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O ano de 2024 foi marcado por avangos, desafios e
transformacoes para a Unidade Sao Sebastiao/Centro,
integrante do Complexo Hospitalar de Vicosa. Ao longo do
periodo, a instituicdo manteve seu compromisso com uma
assisténcia humanizada, segura e de qualidade, assegurando
atendimento continuo a populagao de Vicosa e microrregiao,
mesmo diante de desafios financeiros e operacionais.

Os resultados evidenciam o empenho das equipes
multiprofissionais, o  fortalecimento  dos  processos
assistenciais, a ampliacao das a¢oes de seguranca do paciente
e o investimento na qualificagao dos servigos. Destacam-se o0s

AVANCOS QUE FORTALECEM O CUIDADO
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atendimentos no Pronto Atendimento, Centro Cirurgico,
Maternidade e UTIs Adulto, Neonatal e Pediatrica, além da
atuacao do Banco de Leite Humano, Agéncia Transfusional,
Nucleo de Seguranca do Paciente e Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar.

Em outubro de 2024, teve inicio a intervencao ministerial
conduzida pelo Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), por
meio do Compor/MPMG, marco importante para a
reorganizagao institucional e o fortalecimento da gestao, com
foco na sustentabilidade administrativa, financeira e
assistencial e na continuidade dos servicos prestados

No periodo, a instituicdo também avangou na implementacao
de protocolos, treinamentos e acdes voltadas a melhoria
continua da assisténcia, além da construcao da nova
identidade organizacional do Complexo Hospitalar de Vicosa,
alinhando missao, visao e valores aos objetivos estratégicos.
Destaca-se ainda o apoio por meio de emendas
parlamentares, doagbes e  parcerias institucionais,
fundamentais para a sustentabilidade, melhoria da estrutura,
aquisicao de recursos e qualificacao da assisténcia.

Por fim, o Complexo Hospitalar de Vicosa agradece a
colaboradores, Corpo Clinico, gestores, parceiros, 0rgaos
publicos, parlamentares e a populagao pela confianca e
compromisso, reafirmando seu empenho em oferecer uma
assisténcia cada vez mais qualificada, humanizada, segura e
resolutiva, consolidando-se como referéncia regional em
saude.

Consideracoes finais - Unidade Sao Sebastiao/Centro
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COMPI'EXO®
HOSPITALAR DE VIGOSA
Unidade Sao Sebastiao - Centro
Etica em cada ato.
Seguranc¢a em cada cuidado.

Rua Tenente Kummel, 36 - Centro
36570-000, Vi¢cosa, Minas Gerais
Telefone: (31) 3899-8350
complexohospitalardevicosa.com.br
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	1.
	Unidade São Sebastião/Centro é uma instituição filantrópica, sem fins lucrativos, que há 118 anos desempenha papel fundamental na assistência médico-hospitalar de Viçosa e região.
	Nesse contexto, em outubro de 2024 a instituição foi integrada a Unidade São João Batista/Nova Era tornando - se o Complexo Hospitalar de Viçosa.
	Mantida pela Casa de Caridade de Viçosa, a unidade conta com 116 leitos e possui um corpo clínico misto, composto por profissionais altamente qualificados e comprometidos com a qualidade e a humanização no atendimento.

	MICRORREGIÃO DE SAÚDE DE VIÇOSA
	Ao longo de sua trajetória, a unidade tem investido continuamente em inovação e tecnologia, ampliando seus serviços para atender às necessidades da população da microrregião de Viçosa e da macrorregião Leste-Sul.
	A instituição é referência em atenção materno-infantil, consolidando-se como unidade estratégica para gestantes, parturientes e crianças da região. Em 2020, inaugurou sua UTI Pediátrica com 7 leitos, um marco para o sistema de saúde local, ao oferecer um serviço inédito e de alta complexidade para o cuidado infantil.
	Além disso, a unidade é referencia em Ortopedia e atende uma população de aproximadamente 700 mil habitantes, abrangendo a região macro leste do sul de Minas Gerais. Além da população flutuante, especialmente estudantes vinculados à Universidade Federal de Viçosa (UFV).
	No cenário recente, a instituição passa por uma intervenção do Ministério Público de Minas Gerais, diante do desafio relacionado ao seu equilíbrio financeiro. A partir desse contexto, foram reestruturadas diretrizes estratégicas com foco na excelência do cuidado, na sustentabilidade financeira e na melhoria dos processos.

	2.
	Relatório Anual 2024
	1860 - 1890
	Início da construção do casarão.

	Séc. XX
	Início do funcionamento enquanto hospital.

	1908
	Início da Fundação.

	1940
	Ampliação da sede - Casarão preservado.

	1986
	1995
	2001
	2002
	Inauguração do CTI Adulto.

	2005
	Início dos programas de residência médica em Ginecologia e Obstetrícia, Pediatria, Cirurgia Geral, Anestesiologia e Clínica Médica, em parceria com a UFV; Instituído serviço comunitário SERVOHSS.

	2006
	Aprovação do Convênio do Ministério da Saúde 1992-2012, início da construção do 3° andar; Início da restauração da fachada; Contratação da empresa SERQUIP; Implantação da Terapia Nutricional.

	2007
	Concluída a obra de restauração da fachada externa do edifício sede; Implementação do SP data; Implantação do GTH( grupo de trabalho de humanização; Criação do site institucional.

	2008
	Comemoração de 100 anos da Instituição; Tombamento histórico; Inauguração de Centro Oncológico.

	2009
	2º Prêmio de Instituição Destaque em Saúde - COSEMS; Reconhecido e Credenciado pelo Ministério da Saúde na atenção a gestantes de alto risco.

	2010
	Serviço de imagem (ressonância magnética, Tomografia computadorizada e Ultrassonografia); Banco de Leite para (UTIN)

	2011
	Se tornou efetivamente hospital de referência em urgência e emergência; 3° Prêmio de Instituição Destaque em Saúde - COSEMS

	2015
	2016
	Inauguração do 3° andar Pavilhão Dr Celito Sari.
	Investimentos em infraestrutura e equipamentos; Reformas Setoriais: Enfermaria masculina, feminina, Plamhuv, centro cirúrgico, CTI adulto, pediatria, maternidade, centro obstétrico e emergência

	2022
	Inauguração da UTI Pediátrica , com 7 novos leitos; Serviço de Ortopedia e outras cirurgias com especialidades do SUS.

	2023
	Aprovação do projeto arquitetônico da Maternidade

	2024
	Inauguração da CME Dr. Carlos Júnior (homenagem); 11 de outubro Intervenção do Ministério Público.
	Linha do Tempo -
	Unidade São Sebastião/Centro


	3.
	Ao final de dezembro de 2024, em conjunto com os colaboradores da instituição, foi estabelecido uma nova identidade organizacional, alinhando as ações à Missão, Visão, Valores e Negócio Institucionais.
	Visão
	Definir a visão atende à necessidade de estabelecer um direcionamento claro de longo prazo, orientando o crescimento do Complexo Hospitalar de forma estruturada. Ao buscar reconhecimento em Minas Gerais, a instituição reforça sua ambição de consolidar reputação e qualidade, ao mesmo tempo em que incorpora sustentabilidade financeira e segurança assistencial, garantindo que esse crescimento seja consistente, responsável e viável.

	Missão
	Traduz o propósito da instituição, evidenciando seu compromisso com a prestação de serviços de saúde pautados na segurança assistencial, na responsabilidade econômico-financeira e na integração com o sistema público e privado. Dessa forma, reafirma-se o papel da instituição como agente essencial na promoção da saúde e na garantia da continuidade do cuidado.

	Negócio
	Delimita o campo de atuação institucional, com foco na média complexidade hospitalar, na alta complexidade ambulatorial e na atuação na rede de urgência e emergência. Essa diretriz estratégica contribui para a otimização dos recursos, o aumento da resolutividade assistencial e o enfrentamento dos vazios assistenciais existentes na região.
	Relatório Anual 2024


	Valores
	Cuidado centrado ao paciente:
	Atendimento Humanizado:
	Ética e Transparência:
	União e Inovação:
	Comunicação Efetiva:
	Engajamento profissional:
	Nova Identidade Organizacional -
	Unidade São Sebastião/Centro


	4.
	Atividades Desempenhadas
	4.1. Atendimentos
	No ano de 2024, a Unidade São Sebastião/Centro manteve-se como serviço essencial para a assistência à população local e da microrregião, oferecendo atendimento ágil, resolutivo e humanizado em situações de urgência e emergência. A instituição atuou de forma ininterrupta, contando com equipe multiprofissional qualificada e estrutura adequada para acolhimento, classificação de risco e atendimento conforme a gravidade dos casos, assegurando a segurança do paciente e a qualidade da assistência prestada.


	61277
	Atendimentos  realizados em 2024
	4.1.1 Pronto Atendimento Pediátrico
	O Pronto Atendimento Pediátrico da Unidade São Sebastião manteve-se como área estratégica para a assistência à saúde materno-infantil da microrregião, ofertando atendimento às demandas de urgência e emergência com foco na qualidade e humanização do cuidado. O setor atuou de forma contínua, garantindo acolhimento e assistência adequada às crianças, conforme a gravidade dos casos.


	4993
	Atendimentos pediátricos realizados em 2024
	gráfico apresenta a distribuição dos atendimentos no pronto atendimento pediátrico em 2024, organizados por faixa etária, permitindo identificar quais grupos que
	foram mais frequentes e compreender o perfil dos pacientes atendidos.
	A análise evidencia padrões de demanda, como maior concentração em determinadas idades, possivelmente relacionados a fatores como vulnerabilidade imunológica, sazonalidade de doenças e características do desenvolvimento infantil.
	Porcentagem da quantidade de pacientes atendidos por idade
	61%
	12%
	7%
	6%
	5%
	9%
	Quantidade de cirurgias por especialidade


	4.2 Centro Cirúrgico
	Total
	Ginecologia/Obstetrícia
	Ortopedia e Traumatologia
	Cirurgia Geral
	Oftalmologia
	Urologia
	Oncologia Clínica
	Medicina em dor
	Colo-Proctologia
	Tisiologia
	Odontologia
	Cirurgia Plástica
	Pediatria
	Gastroentereologia
	Mastologia
	Demais cirurgias
	1.556
	1.280
	1.201
	493
	330
	30,49
	25,08
	23,53
	9,66
	6,47
	1,72
	0,96
	0,65
	0,33
	0,33
	0,20
	0,18
	0,10
	0,08
	0,57

	Centro Cirúrgico, localizado no segundo piso da instituição, conta com cinco salas destinadas à realização de procedimentos de média complexidade, conforme a demanda assistencial e a capacidade instalada.
	A atuação é conduzida por equipe multiprofissional integrada, composta por cirurgiões, anestesistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem, residentes, equipe de higienização e auxiliares administrativos, assegurando segurança do paciente, eficiência operacional e qualidade assistencial em todas as etapas do cuidado cirúrgico.
	Atendendo a diversas especialidades médicas, contemplando procedimentos de média complexidade conforme a capacidade instalada da instituição. Entre as principais áreas atendidas estão cirurgia geral, ortopedia, ginecologia, urologia e outras especialidades que atendem à demanda assistencial local. Essa diversidade amplia a resolutividade do serviço, reduz o tempo de espera e fortalece o acesso da população a atendimentos cirúrgicos de qualidade.
	Os resultados alcançados demonstram a elevada capacidade operacional do Centro Cirúrgico, evidenciando o compromisso da instituição com a resolutividade dos atendimentos, organização dos processos assistenciais e oferta de assistência cirúrgica segura e qualificada ao longo do ano de 2024.
	No período de janeiro a dezembro de 2024, foram realizados 5.104 procedimentos cirúrgicos, distribuídos entre diferentes especialidades médicas, conforme demanda institucional, com média mensal aproximada de 414 procedimentos. Entre as especialidades com maior volume de procedimentos destacaram-se Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Cirurgia Geral, Oftalmologia e Urologia.

	4.3
	Maternidade
	A Maternidade da Unidade São Sebastião presta assistência integral e humanizada às gestantes, parturientes, puérperas e recém-nascidos, garantindo atendimento seguro e de qualidade.
	Durante o período, foram realizados 3.911 atendimentos obstétricos, incluindo partos normais e cesáreas, com atuação de equipe multiprofissional qualificada. A unidade segue protocolos institucionais e diretrizes do Ministério da Saúde, com foco na segurança do paciente e na melhoria contínua dos processos.
	Destaca-se o incentivo ao parto humanizado, ao aleitamento materno e à presença de acompanhante, fortalecendo a qualidade da assistência materno-infantil.
	Dados
	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	Taxa de Cesáreas
	Taxa de partos nomais
	Taxa de mortalidade
	Tabela 1: Indicadores de Parto e Segurança Materno-Infantil

	4.3.1. Treinamentos realizados com a equipe da Maternidade
	Banco de Leite Humano
	4.4.1 Coleta domiciliar
	Relatório Anual 2024
	Coleta domiciliar

	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	Coleta Externa de Leite Humano (visita individual)
	Número de Doadoras
	Número de dias da coleta
	Tabela 3: Indicadores de coletas de Leite Humano em domicílio
	Distribuição

	JAN
	FEV
	MAR
	ABR
	MAI
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OUT
	NOV
	DEZ
	6,1
	35,2
	4,2
	29,2
	3,7
	5,1
	33,2
	9,5
	30,4
	5,9
	26,8
	10,7
	31,4
	5,7
	22,3
	5,4
	24,4
	4,2
	33,2
	20,4
	Número de Receptores de LM / LHP
	Leite Materno (ordenhado no BLH) (litros)
	Leite Humano Pasteurizado
	Tabela 4: Assistência Neonatal e Produção do Banco de Leite Humano
	Unidade São Sebastião/Centro
	Atividades Desempenhadas -



	4.4.2. Acompanhamento às Puérperas e Apoio ao Aleitamento
	4.4.3. Feira de Incentivo à Doação de Leite Humano e Amamentação
	4.4.4. Treinamentos e Capacitações
	Treinamentos internos
	Treinamentos Institucionais
	4.5. Unidade de Tratamento Intensivo Adulto (UTI)
	Treinamentos Realizados
	4.6. Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal (UTIN)
	Número de óbitos
	Média de pacientes/dia

	TOTAL
	209,4
	157,9

	SUS
	CONVÊNIO
	52,4
	Total de internações

	TOTAL
	164
	104

	SUS
	CONVÊNIO
	143
	1,82%
	Número de altas
	Número de transferências
	Taxa de ocupação (média)

	TOTAL
	68,6%
	64,5%

	SUS
	CONVÊNIO
	86,4%
	Média de permanência (dias)

	TOTAL
	18,4
	19,3

	SUS
	17,1

	CONVÊNIO
	Reinternação em 24 horas
	Taxa de mortalidade real*
	Tabela 6: Indicadores de internação da UTI-Neonatal
	* Taxa que mede os óbitos ocorridos após 24 horas de internação


	Treinamentos Realizados
	Registros e processos assistenciais
	Registro correto em prontuário;
	Diagnóstico e prescrição de enfermagem (SAE);
	Checagem e rastreabilidade das informações;
	Uso obrigatório de carimbo e assinatura profissional;
	Organização de documentos assistenciais;
	Registro correto de ponto.
	Atualização Clínica e Discussão de Casos
	Sepse neonatal;
	Enterocolite necrotizante;
	Doença da membrana hialina;
	Displasia broncopulmonar;
	Síndrome de aspiração de mecônio;
	Hemorragia intracraniana;
	Choque no período neonatal;
	Distúrbios hidroeletrolíticos;
	TORCHES;
	Nutrição parenteral em neonatologia;
	Hipotermia terapêutica;
	Discussão de casos clínicos e patologias.
	Assistência e Segurança do Paciente;
	Cuidados com acessos venosos e prevenção de infecção da corrente sanguínea (ICS);
	Prevenção de pneumonia associada à ventilação mecânica (PAV);
	Rotina de troca de ventiladores e circuitos;
	Umidificação de incubadoras conforme idade gestacional e peso;
	Rotina de peso, banho e higiene corporal;
	Descarte correto de materiais assistenciais;
	Limpeza e desinfecção de materiais;
	Lavagem correta das mãos.

	4.7. Unidade de Tratamento Intensivo Pediátrica (UTIP)
	4.7.1. Treinamentos e Ações Desenvolvidas
	4.8 Enfermaria Pediátrica
	4.9 Ortopedia
	Agência Transfusional
	Treinamentos realizados
	4.11. Central de Material Esterilizado (CME)
	4.12. Núcleo de Controle
	4.12.1. Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH)
	4.12.1.1. Treinamentos realizados
	4.12.1.2. Indicadores do SCIH
	4.12.2. Núcleo de Segurança do Paciente (NSP)
	4.12.2.1. Treinamentos realizados
	4.12.2.2. Indicadores do NSP
	4.13. Farmácia
	4.14. Comunicação e Marketing
	4.15. Unidade de Alimentação e Nutrição (UAN)
	4.15.1. Doações recebidas
	4.16. Lavanderia

	5.
	Emendas Parlamentares
	Reginaldo Lopes
	Destinou R$ 500.000
	em emendas federais
	Padre João
	Destinou R$ 1.750.000
	em emendas federais
	Emendas Federais
	Professor Bartô
	Cristiano
	Edenilson  Oliveira
	Gilberto Brandão
	Jamille Gomes
	João de Josino
	Marcão Paraíso
	Marcos Fialho
	Rafael Magalhães
	Vanja
	Robson Alencar
	Marly da Causa Animal
	Tistu
	Emendas Impositivas
	Projeto de Lei nº 48/2024
	R$ 2.347.534,64 por meio da emenda nº 05/2024

	INVESTIMENTO QUE FAZ DIFERENÇA
	As emendas impositivas possuem papel fundamental no fortalecimento da saúde pública, uma vez que possibilitam investimentos essenciais para custeio hospitalar, aquisição de insumos, melhorias estruturais, manutenção de serviços e qualificação da assistência prestada aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). Além disso, representam o compromisso do Poder Legislativo com as demandas da população e com a sustentabilidade dos serviços hospitalares do município.

	6.
	SOLIDARIEDADE QUE FORTALECE  O CUIDADO E A QUALIDADE
	Já em 23 de setembro de 2024, a unidade recebeu a doação de jarras para umidificador e conjuntos de circuitos respiratórios pediátricos e neonatais, itens essenciais para o suporte assistencial nas unidades de terapia intensiva, totalizando R$ 5.228,00 em investimentos.
	A Unidade São Sebastião/Centro conta com importantes doações provenientes do Projeto Salve Vidas, que vêm contribuindo de forma significativa para o fortalecimento da assistência e para a melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados à população.
	227 jogos de uniforme para  UTI Pediátrica e Neonatal
	Investimento total de R$ 19.476,60
	Ao longo de 2024, diversas ações foram realizadas por meio dessas doações. Em 25 de janeiro de 2024, foram entregues 227 jogos de uniformes destinados às equipes da UTI Pediátrica e da UTI Neonatal, totalizando um investimento de R$ 19.476,60. A iniciativa proporcionou melhores condições de trabalho aos profissionais e reforçou a valorização das equipes assistenciais.
	As contribuições do Projeto Salve Vidas demonstram o compromisso da iniciativa com a promoção da saúde, a humanização do cuidado e o fortalecimento da assistência hospitalar, impactando diretamente na qualidade do atendimento oferecido pela Unidade São Sebastião/Centro e beneficiando toda a população atendida pelo Complexo Hospitalar de Viçosa.
	Na sequência, em 29 de abril de 2024, foi concluída a doação referente à reforma dos estofados da unidade, no valor de R$ 6.550,00, promovendo mais conforto, acolhimento e bem-estar para pacientes, acompanhantes e colaboradores.



	Dados de produção
	7.1. Receitas
	Categorias
	Valores
	Receitas
	Receitas
	com SUS
	7.2. Despesas e Custos
	Categorias
	Valores
	Custo e Despesa Total
	Receita total
	Receitas
	Receitas
	Acesse o documento de Demonstrações Contábeis 2024

	RESULTADO DO EXERCÍCIO
	As demonstrações contábeis de 2025 demonstram que houve melhora em relação a 2023, com crescimento das receitas em aproximadamente 26,48%, enquanto os custos e despesas cresceram 3,53%. Todavia, há ainda um déficit de R$ 641.931.

	7.3. Indicadores assistenciais
	Os indicadores assistenciais refletem o compromisso do Complexo Hospitalar de Viçosa com a qualidade, a segurança e a eficiência da assistência prestada. Evidenciando a qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, tanto por meio do Sistema Único de Saúde (SUS) quanto da saúde suplementar. Essas informações contribuem para o monitoramento contínuo, a tomada de decisões e o aprimoramento dos processos assistenciais, sempre com foco na excelência e na humanização da assistência.
	Demonstrativo de internações
	SUS
	4175
	Saúde Suplementar
	2448
	Total
	6623
	Procedimentos
	SUS
	4207
	Saúde Suplementar
	1608
	Total
	5815
	7.4. Gestão de Pessoas
	Perfil dos Colaboradores
	Total de colaboradores
	Distribuição por sexo
	Feminino
	Masculino
	Distribuição por etnia
	484
	Principais cargos
	Destaques
	Instituições
	Quantitativo de acadêmicos 2024
	Total de Acadêmicos:
	Cursos
	Cursos
	Maior participação
	Medicina (UFV):
	Cursos
	127
	Alunos
	Alunos
	de nível técnico
	Cursos
	Técnico em Enfermagem
	Instituição
	Quantidade
	Curso
	Centro Referencial
	Univiçosa
	Univiçosa
	Univiçosa
	Univiçosa
	Univiçosa
	UFV
	UFV
	UFV
	UFV
	Outras instituições
	ACADÊMICOS
	POR CURSO
	Comparativo do número de acadêmicos por curso em 2024

	8.
	O ano de 2024 foi marcado por avanços, desafios e transformações para a Unidade São Sebastião/Centro, integrante do Complexo Hospitalar de Viçosa. Ao longo do período, a instituição manteve seu compromisso com uma assistência humanizada, segura e de qualidade, assegurando atendimento contínuo à população de Viçosa e microrregião, mesmo diante de desafios financeiros e operacionais.
	Os resultados evidenciam o empenho das equipes multiprofissionais, o fortalecimento dos processos assistenciais, a ampliação das ações de segurança do paciente e o investimento na qualificação dos serviços. Destacam-se os

	AVANÇOS QUE FORTALECEM O CUIDADO
	atendimentos no Pronto Atendimento, Centro Cirúrgico, Maternidade e UTIs Adulto, Neonatal e Pediátrica, além da atuação do Banco de Leite Humano, Agência Transfusional, Núcleo de Segurança do Paciente e Serviço de Controle de Infecção Hospitalar. Em outubro de 2024, teve início a intervenção ministerial conduzida pelo Ministério Público de Minas Gerais (MPMG), por meio do Compor/MPMG, marco importante para a reorganização institucional e o fortalecimento da gestão, com foco na sustentabilidade administrativa, financeira e assistencial e na continuidade dos serviços prestados
	No período, a instituição também avançou na implementação de protocolos, treinamentos e ações voltadas à melhoria contínua da assistência, além da construção da nova identidade organizacional do Complexo Hospitalar de Viçosa, alinhando missão, visão e valores aos objetivos estratégicos. Destaca-se ainda o apoio por meio de emendas parlamentares, doações e parcerias institucionais, fundamentais para a sustentabilidade, melhoria da estrutura, aquisição de recursos e qualificação da assistência. Por fim, o Complexo Hospitalar de Viçosa agradece a colaboradores, Corpo Clínico, gestores, parceiros, órgãos públicos, parlamentares e à população pela confiança e compromisso, reafirmando seu empenho em oferecer uma assistência cada vez mais qualificada, humanizada, segura e resolutiva, consolidando-se como referência regional em saúde.

	Cuidar da vida é mais do que nossa missão: é o compromisso diário que fortalece o Complexo Hospitalar de Viçosa na construção de uma assistência cada vez mais humana, segura, eficiente e transformadora
	Produção Editorial
	Complexo Hospitalar de Viçosa
	Gerente - Geral | Unidade São Sebastião/Centro
	Gerente - Geral | Unidade São João Batista/Nova Era
	Melissa Aparecida Costa de Castro
	Paula Coelho Balbino
	Josimara Santana Lima
	Diagramação
	Lucas Moreira

	Ética em cada ato. Segurança em cada cuidado.

