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1.MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAQI\O

O Complexo Hospitalar de Vigosa tem como missao cuidar da vida com
exceléncia, ética e responsabilidade social. Neste momento de
recuperacao e fortalecimento institucional, reafirmamos que cada passo
dessa trajetoria sera conduzido com integridade, transparéncia e
compromisso com nossos valores. Ao longo de nossa historia, buscamos
unir tecnologia de ponta, humanizacao no atendimento e dedicacao a
saude da populacao — principios que continuam guiando nossas acoes
diarias e orientando o futuro que queremos construir.

A construcdo do Coédigo de Etica e Conduta representa um passo
fundamental no fortalecimento da nossa cultura organizacional,
sustentada pela integridade, transparéncia e responsabilidade. Mais do
que um documento formal, este Codigo reflete o compromisso de todos
nos com atitudes éticas e relagcoes pautadas pelo respeito, pela equidade
e pela conformidade com as normas e leis que regem nossa atuacao.

Como Diretor Administrativo do Complexo Hospitalar de Vigosa, reafirmo
meu compromisso pessoal com a ética, a transparéncia e a integridade, e
convido todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servi¢cos a se
unirem a esta jornada. Somos responsaveis por promover um ambiente
integro, seguro e respeitoso, que reflita os valores da nossa instituicao e
garanta a exceléncia no cuidado que prestamos a populagao.

. Diretor Administrativo
Amarildo de Sousa Complexo Hospitalar de Vigosa

Conto com o engajamento de cada um, para que juntos
possamos construir e fortalecer diariamente um ambiente
ético, transparente e comprometido com a vida.

Vicosa, Minas Gerais, julho de 2025.
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
COMPLEXO HOSPITALAR DE VICOSA

O Complexo Hospitalar de Vicosa é uma figura ficticia de natureza
organizacional, criada com o objetivo de integrar e alinhar diretrizes
estratégicas, operacionais e assistenciais de duas unidades

hospitalaresjuridicamente independentes.

As unidades sao representadas por dois hospitais cada um com
personalidade juridica propria, inscrito sob CNPJ proprio, e com autonomia
administrativa, contratual e orcamentaria, sendo: Hospital Sao Sebastiao,
pessoa juridica de direito privado, inscrito sob o CNPJ 25.945.403/0001-34,
com sede na Rua Tenente Kummel, n.° 36, Centro- Vicosa/MG e Fundacgao
Assistencial Vicosense mantenedora do Hospital Sao Joao Batista, pessoa
juridica de direito privado, sob o CNPJ 17.989.187/0001-09, com sede na
Rua Senhor dos Passos, n.° 1.000, bairro Nova Era - Vicosa/MG.
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3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Ser reconhecido como um
dos melhores grupos hospitalares na

Meédia Complexidade Hospitalar e Alta
Complexidade Ambulatorial de Minas
Gerais com sustentabilidade financeira,
credibilidade, cuidado de exceléncia ao
paciente alinhado com seguranca
assistencial e melhoria de processos
até 2028.

Unir forcas para cuidar da

saude com seguranc¢ca
HOSPITALAR DE VICOSA
econémico-financeira, y;

reconhecimento profissional e
responsabilidade public-privada.

. _ Cuidado Centrado no Paciente
Resolutividade em saude com Atendimento Humanizado

foco na Média Complexibilidade Etica e Transparéncia
Hospitalar/fambulatorial, Rede Unido e Inovacdo
de Urgéncia e Emergéncia Engajamento Profissional
e vazios assistenciais. Comunicagéo Efetiva

2 COMPLEXO

HOSPITALAR DE VICOSA



( o cODIGO DE ETICA E CONDUTA

4.DIRETRIZ E ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica e Conduta tem como diretriz fundamental
estabelecer os principios que norteiam a atuacao ética de todos que se
relacionam com o Complexo Hospitalar de Vigosa nas Unidades Sao Joao
Batista/Nova Era e Sebastiao/Centro.

Mais do que um conjunto de regras, este Codigo representa o
compromisso institucional com integridade, humanizacao no cuidado,
respeito as pessoas, a legislacao vigente e a missao organizacional.

As diretrizes apresentadas orientam comportamentos e decisdes no
ambiente profissional, promovendo a cultura do respeito mutuo, da
equidade, da seguranca do paciente e da ética nas relagdes interpessoais
e institucionais.

’@ (..
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5. UNIAO E INOVACAO

O Complexo Hospitalar de Vigosa tem como valor a uniao e inovagao
como base para a construcao de um ambiente colaborativo, solidario e
respeitoso, onde o trabalho em equipe e o alinhamento de propositos
fortalecem a qualidade da assisténcia prestada.

Ao mesmo tempo, reconhece a inovagao como um pilar estratégico para o
desenvolvimento continuo; e estimula a adocao de praticas modernas,
seguras e criativas que contribuam para a melhoria dos processos, da
gestao e do cuidado centrado no paciente. A inovacao é entendida nao
apenas como tecnologia, mas como atitude aberta a mudancga, a
aprendizagem e a busca por solu¢des mais eficientes e humanas.

Cada profissional deve contribuir para um
ambiente harmonioso, respeitando as diferencgas,
apoiando colegas em situagoes de dificuldade e
compartilhando conhecimentos e experiéncias.

6. ETICA E TRANSPARENCIA

O Complexo Hospitalar de Vicosa - Unidades Sao Joao Batista/Nova Era e
Sao Sebastiao/Centro repudia de forma veemente toda e qualquer forma
de corrupcao, fraude, suborno ou conduta ilicita, em consonancia com a
Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), o Decreto n°® 11.129/2022, que
regulamenta o tema, e demais legislacoes aplicaveis.
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A Etica e Transparéncia sdo valores do Complexo Hospitalar de Vicosa.
Estes sao os pilares fundamentais que norteiam todas as agoes e decisoes
no ambito Institucional. Espera-se que todos os colaboradores, médicos,
parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e membros da Alta
Administracao atuem com honestidade, transparéncia e retidao, sempre
em conformidade com os principios legais e morais aplicaveis.

Comportamentos antieticos, como fraudes, corrupgao, favorecimento
pessoal, conflitos de interesse e omissao diante de condutas improprias,
nao serao tolerados. A integridade deve ser um compromisso individual e
coletivo, refletido na postura diaria de cada integrante da organizacao.

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar
qualquer tipo de vantagem indevida, pagamento ilicito, beneficio pessoal,
presente de valor desproporcional, favorecimento ou qualquer conduta
que possa configurar tentativa de influenciar, de forma impropria,
decisdes de agentes publicos ou de quaisquer terceiros, em beneficio
proprio ou da instituicao.

Todas as interagdbes com o poder publico, fornecedores, parceiros,
organizagoes do terceiro setor e demais partes interessadas devem ser
pautadas pela legalidade, imparcialidade, transparéncia e boa-fé.

Condutas suspeitas de corrupcgao, fraudes, conluios (acordo, combinagao
ou cooperacao secreta e maliciosa entre duas ou mais pessoas ou
entidades) em licitacoes ou irregularidades em contratos devem ser
imediatamente comunicadas ao Canal de Denuncias da instituicao,

garantindo-se o sigilo e a prote¢cao contra retaliagoes.

O compromisso com a integridade é de todos,
sendo dever institucional promover uma cultura

T de prevencao, detecgao e resposta efetiva
a praticas ilicitas.
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6.1. Brindes, Presentes e Hospitalidades

A aceitacao ou oferta de brindes, presentes, cortesias e hospitalidades
deve sequir critérios éticos, ser compativel com as normas internas e nao
comprometer a imparcialidade, a independéncia ou a reputacao do
Complexo Hospitalar de Vigosa.

E proibido oferecer, prometer ou aceitar vantagens pessoais, pagamentos
em dinheiro, presentes de alto valor ou qualquer item que possa ser
interpretado como forma de influéncia indevida em decisoes profissionais
ou institucionais.

O recebimento de presentes deve ser sempre evitado, contudo é
permitido o recebimento de presentes de até R$ 100,00, desde que nao
interfiram na imparcialidade, ética ou nos interesses do Complexo

Hospitalar de Vigosa.

Caso o valor do presente ultrapasse esse limite, o
setor de Compliance devera ser imediatamente
acionado para avaliagao e orientagao sobre o
tratamento adequado.

Sempre que possivel, recomenda-se que o presente seja compartilhado
com toda a equipe, promovendo um ambiente de transparéncia,
coleguismo e alinhamento com os principios institucionais.

Brindes institucionais de valor simbdlico, materiais promocionais de baixo
valor e cortesias relacionadas a eventos cientificos ou técnicos podem ser
aceitos, desde que:

- Nao estejam vinculados a expectativas de favorecimento;
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- Nao envolvam recursos publicos ou interesses em processos decisorios;
- Estejam de acordo com a politica interna da instituicao.

Caso haja duvida sobre a adequacgao do item recebido ou oferecido,
recomenda-se comunicar a Assessoria de Compliance, a fim de garantir a
transparéncia e prevenir conflitos de interesse.

6.2. Doagoes e patrocinios

Todos os pedidos de doagao realizados em nome da instituicao devem
partir exclusivamente do setor de Rela¢oes Institucionais, garantindo
alinhamento com a missao, os valores e as diretrizes estratégicas da
organizagao. As doac¢oes sao sempre bem-vindas e fundamentais para a
continuidade dos projetos, no entanto, € imprescindivel que sejam
formalizadas por meio de documentos apropriados, como cartas de
doacgao, termos de compromisso ou registros internos, assegurando
transparéncia, rastreabilidade e conformidade com as normas
institucionais e legais.

Da mesma forma, todos os pedidos ou recebimentos de patrocinio devem
ser previamente avaliados pelo setor de Compliance e autorizados
formalmente pela Diretoria, garantindo que estejam em conformidade
com os principios éticos e os objetivos institucionais. E vedada qualquer
forma de contrapartida que comprometa a independéncia, a
imparcialidade ou gere obrigacoes que possam conflitar com a natureza
filantropica da instituicao. Essa diretriz visa assegurar transparéncia,
integridade e responsabilidade na relacao com patrocinadores,
preservando a credibilidade e a missao da organizagao.
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6.3. Conflito de interesses

Ocorre conflito de interesses quando os interesses pessoais, familiares,
financeiros ou profissionais de um colaborador interferem — ou aparentam
interferir — em suas responsabilidades com a instituicao, afetando sua
capacidade de agir com isencao, ética e objetividade.

E dever de todos os colaboradores, prestadores de servico, voluntarios,
membros do corpo clinico e gestores agir com imparcialidade e
transparéncia em suas decisdes e condutas no ambiente institucional,
evitando qualquer situagao que possa configurar conflito de interesses,
real ou aparente.

Sempre que houver duvida ou potencial conflito, o colaborador deve
comunicar imediatamente a Assessoria de Compliance para analise e
deliberagao adequada, agindo com transparéncia e responsabilidade.

A omissao, o siléncio ou a ocultagao dessas situagoes serao considerados
graves violacoes éticas e poderao implicar medidas disciplinares e

administrativas.

O Complexo Hospitalar de Vigosa - MG nao tolera
praticas que comprometam a integridade nas
decisoes administrativas, assistenciais ou
operacionais. Todos devem se abster de situacoes
que possam beneficiar a si mesmos, familiares,
amigos ou empresas com as quais possuam
vinculos pessoais ou comerciais.
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6.4. Relagao com orgaos publicos

Em qualquer interacdao com representantes do poder publico — como
fiscais, auditores, autoridades judiciais, policiais ou sanitarias -, é
fundamental agir com total transparéncia, respeito institucional e
cooperagao. Somente colaboradores autorizados devem fornecer
informacoes oficiais em nome da instituicao, sempre observando os
limites legais e normativos aplicaveis.

O Complexo Hospitalar de Vigosa preza pela relagao
de boa vizinhanca e cooperacao com todas as
autoridades, pois juntos podem garantir melhores
condigoes de atendimento e servigos a toda
populagao que necessita dos servigos hospitalares.

6.5. Fornecedores e prestadores de servigos

O relacionamento do Complexo Hospitalar de Vicosa com seus
fornecedores e prestadores de servicos € pautado pela ética,
transparéncia e profissionalismo, refletindo o compromisso da instituicao
com a integridade em todas as suas relacdes. E exigido que todos os
parceiros cumpram rigorosamente a legislacao vigente, bem como as
normas internas da instituicao, garantindo seguranca juridica, qualidade
nos servigcos prestados e respeito aos principios que regem a atuacao do
Complexo. Espera-se ainda que fornecedores e prestadores atuem de
forma responsavel, colaborando para a manutencao de um ambiente
integro e alinhado aos valores institucionais.
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6.6. Integridade dos processos de compras e contratagao de
servigos

A integridade € valor Institucional do Complexo Hospitalar de Vicosa e é
inegociavel, por isso € imprescindivel que seja verificada em todas as suas
negociagoes.

As negociacoes com fornecedores e prestadores de servigos sao
realizadas mediante a cotacao de trés orcamentos pelo responsavel pela
compra ou contratacao de servicos, apresentacao da melhor proposta
técnico-comercial a qual devera englobar: preco, qualidade, prazo e
atendimento, mediante assinatura do respectivo contrato. Mesmo que
haja urgéncia, o processo de compras e contratacao de servicos sequira o
Mesmo processo.

Nos casos de inexigibilidade de licitagao, por existir apenas um
fornecedor ou prestador de servico, a contratagao sera feita, mas
observara os critérios de avaliagao utilizados nas politicas internas.

Todos os pedidos de compras serao processados pelo setor de
Suprimentos. As relagoes contratuais com fornecedores e prestadores de
servicos devem ser formalizadas em contrato, devendo constar todas as
condi¢oes contratuais, de acordo com os requisitos estabelecidos nas
politicas e normas internas, legislacao vigente e com as boas praticas
legais de mercado.

6.7. Relacionamento com o Corpo Clinico

A relacao com meédicos e profissionais do corpo clinico deve ser baseada
na colaboracao, no respeito mutuo e na comunicacao profissional.
Divergéncias técnicas devem ser tratadas com ética e, sempre que
necessario encaminhado aos canais competentes de gestao.
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Condutas desrespeitosas, desautorizagao publica
de colegas ou conflitos expostos em ambiente
improprio comprometem o ambiente
de trabalho e nao serao tolerados.

6.8. Relacionamento com as operadoras de saude

O contato com as operadoras de saude deve ocorrer com
responsabilidade, clareza nas informacdes e observancia as normas
contratuais da instituicado. A comunicacao deve preservar a
confidencialidade dos dados dos pacientes e manter postura ética e
cordial, mesmo em situacoes de divergéncia ou exigéncia administrativa.
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7. CONDUTAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho no Complexo Hospitalar de Vigosa - MG deve ser
pautado por respeito, responsabilidade, integridade, empatia e
cooperacao. Cada colaborador € corresponsavel por zelar pela cultura
organizacional, pelo cumprimento das normas institucionais e pela
construcao de um ambiente saudavel e seguro para todos.

O Complexo Hospitalar de Vicosa, por sua vez, compromete-se a garantir
condicoes justas e adequadas para que essas condutas sejam
efetivamente praticadas, promovendo um ambiente acolhedor, inclusivo,
transparente e ético em todos os seus niveis

E dever de todos os colaboradores,
independentemente de seu cargo ou fungao,
cumprir e promover os comportamentos
aqui descritos.

Da mesma forma, € dever da instituicao assegurar os meios, politicas e
estruturas necessarias para prevenir desvios de conduta, garantir canais
de escuta e fortalecer a cultura ética e de integridade.

7.1. Ambiente livre de assedio

O Complexo Hospitalar de Vicosa repudia veementemente qualquer
forma de assédio — seja ele moral, sexual, psicolégico ou de qualquer
natureza — nem comportamentos que possam causar constrangimento,
intimidagao ou exposicao indevida de qualquer pessoa no ambiente de
trabalho, independentemente de hierarquia.
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Sao consideradas condutas inaceitaveis e contrarias aos principios deste

Codigo:

Coagir, ameacar ou pressionar alguém a aceitar pedidos de natureza
sexual ou que nao estejam relacionados as suas funcoes profissionais,
como condicao para manter o emprego, evitar punicoes ou obter
beneficios no ambiente de trabalho;

Fazer avancgos sexuais sem consentimento;

Contar piadas, fazer brincadeiras ou comentarios desrespeitosos ou
insensiveis;

Emitir comentarios ofensivos sobre a aparéncia fisica ou outras
caracteristicas pessoais, incluindo falas de cunho sexual ou
relacionadas a deficiéncias;

Adotar comportamentos nao verbais inapropriados, como olhares
maliciosos, gestos sugestivos ou invasivos;

Realizar toques, contatos fisicos ou abordagens sem consentimento,
como apalpar, massagear, impedir a movimentagao ou interferir
fisicamente no espago ou trabalho de outra pessoa;

Isolar ou excluir alguém de interagoes no ambiente de trabalho com a
intencao de causar constrangimento ou sentimento de rejeicao;

Fazer insinuagdes, ameacas indiretas ou constrangimentos velados;
Utilizar insultos, apelidos depreciativos ou ofensivos;

Exibir, divulgar ou compartilhar imagens ofensivas, sexualmente
sugestivas ou discriminatorias, por qualquer meio ou formato;
Ridicularizar, humilhar ou fazer comentarios que exponham outra
pessoa de forma degradante.
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Tais comportamentos violam os valores institucionais e nao serao aceitos
sob nenhuma circunstancia. Denuncias serao tratadas com sigilo,
seriedade e medidas cabiveis.

O Complexo Hospitalar de Vigosa nao tolera qualquer
conduta assediadora, além de tal pratica ser incompativel
com os valores da instituigao e sera tratado com o
maximo rigor, conforme as normas internas e a legislagao
vigente. Todas as denuncias serao observadas com
seriedade, confidencialidade e garantia de nao retaliagao
a vitima ou testemunhas.

7.2. Discriminagao e preconceito

O Complexo Hospitalar de Vicosa - MG repudia qualquer forma de
discriminacao ou preconceito, considerando tais praticas incompativeis
com os valores éticos, assistenciais e humanos que regem sua atuagao. O
respeito a diversidade e a dignidade da pessoa humana é principio
inegociavel em todas as relagdes no ambiente institucional.

E expressamente vedada a adocdo de condutas discriminatdrias por
motivo de: raca, cor, etnia, sexo, orientagao sexual, religiao ou crenca,
condicao financeira, deficiéncia, conviccoes politicas ou qualquer outro
fator que atente contra os direitos de igualdade e diversidade.
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7.3. Comércio dentro da instituicao

A pratica de atividades comerciais particulares nas dependéncias do
Complexo Hospitalar de Vicosa é proibida, além de também ser vedado o
ingresso de terceiros dentro das instalacoes para realizar atos de
comeércio.

7.4. Consumo de alcool e drogas

E expressamente proibido o porte, consumo, distribuicdo ou permanéncia
sob efeito de alcool ou substancias psicoativas ilicitas durante a jornada
de trabalho ou em qualquer dependéncia fisica da instituicao.

7.5. Vestimentas

E fundamental que todos observem rigorosamente as normas de
vestimentas definidas pela instituicao. O complexo Hospitalar de Vicosa
exige que os trajes utilizados nas dependéncias das suas unidades
estejam de acordo com os padroes de higiene, seguranga,
padronizagao institucional e decoro profissional, especialmente nas
areas assistenciais e administrativas.
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Além disso, todos os colaboradores devem sequir as diretrizes da NR-32
(Norma Regulamentadora n° 32 do Ministério do Trabalho e Emprego),
que estabelece as medidas de protecao a seguranca e a saude dos
trabalhadores em servigos de saude, incluindo normas especificas sobre
vestimentas, uso de EPIs e higienizacgao.

E expressamente proibido, tanto em setores assistenciais quanto
administrativos, o uso de sapatos abertos, como sandalias e chinelos,
que exponham os pés a riscos de acidentes ou contaminagao. Também
nao é permitido o uso de adornos pessoais, como anéis, pulseiras, colares,
relégios, brincos grandes, piercings Vvisiveis, unhas posticas/gel e
decoragoes com pedras, etc, que comprometam a seguranga e a assepsia,
nas areas assistenciais. Da mesma forma, é vedada a utilizacao de roupas
excessivamente justas, curtas, rasgadas ou transparentes, cropped,
mesmo que estejam por baixo do jaleco, assim como a modificagao do
uniforme institucional (ex: cortar, dobrar, amarrar ou aplicar elementos
ndo autorizados). E proibido ainda circular com uniformes ou jalecos
contaminados fora das areas técnicas, conforme previsto na NR-32.

Essas praticas nao apenas ferem o padrao profissional e ético da
instituicao, como também colocam em risco a seguranca dos pacientes,
colegas e do proprio colaborador. O descumprimento das regras de
vestimenta sera considerado infracao ética e disciplinar, passivel de
adverténcia verbal ou escrita, afastamento das atividades ou outras
medidas cabiveis, conforme a gravidade do caso e as normas internas

7.6. Seguranga do Trabalho

A instituicao adota protocolos internos de prevencao, fornece os
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados e promove
treinamentos obrigatorios para todos os colaboradores, visando a

integridade fisica, mental e emocional das equipes.
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Cabe a cada profissional cumprir as regras de seguranca, utilizar
corretamente os EPIs, seguir os procedimentos estabelecidos e comunicar
imediatamente qualquer situagao de risco. O descumprimento dessas
normas sera tratado como infracao ética e podera acarretar medidas

disciplinares.

Seguranga é compromisso de todos - e comega
com atitudes responsaveis e conscientes no

ambiente de trabalho.

7.7. Funcionamento dos setores

O bom funcionamento dos setores do Complexo Hospitalar de Vigosa -
MG depende do comprometimento e da disciplina de todos os
colaboradores. E fundamental respeitar os horarios de trabalho, pausas e
escalas estabelecidas, bem como cumprir as rotinas, fluxos e protocolos
especificos de cada area. Durante o horario de funcionamento, os setores
devem permanecer operacionais. Para isso, nao é permitido que todos os
colaboradores saiam ao mesmo tempo para horario de café e/ou almoco.
Deve haver sempre pelo menos um colaborador presente para garantir
que as atividades nao sejam interrompidas e o setor continue
funcionando sem paralisagoes.

A organizagao dos espacos deve ser mantida, garantindo limpeza,
seguranca e acessibilidade. E essencial que os colaboradores
comuniquem imediatamente qualquer irreqularidade, problema
operacional ou situagcao que possa comprometer a qualidade do
atendimento ou a seguranga.

O respeito as normas internas e o trabalho colaborativo promovem um
ambiente eficiente, sequro e acolhedor para pacientes, familiares e

profissionais.
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7.8. Uso e protecao de ativos

Os recursos, incluindo materiais, equipamentos, instalacoes, sistemas de
informagao e qualquer bem patrimonial sao destinados exclusivamente
as finalidades institucionais e filantropicas ao qual o bem se destina. A
utilizacao deve ser feita com responsabilidade e seriedade.

E vedado o uso desses recursos para fins pessoais, comerciais, politicos ou
qualquer outra finalidade alheia as atividades hospitalares e ao bem da
sociedade civil. Cada colaborador tem o dever de zelar pela conservacao e
0 uso responsavel dos recursos, comunicando imediatamente qualquer

irreqularidade ou dano.

O uso indevido ou a apropriagao irregular dos bens institucionais
compromete a eficiéncia dos servicos, gera desperdicio e configura falta
de ética passivel de sancoes disciplinares e legais. Em casos de
depredacao e/ou uso indevido que provocam danos aos equipamentos,
perda ou vazamento, apos a devida comprovacao de mau uso, 0 prejuizo
sofrido pela Instituicao sera suportado pelo Integrante.

8. CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE

O Complexo Hospitalar de Vigosa possui como valor o Cuidado Centrado
no Paciente, estruturando todas as atividades dos servi¢os assistenciais,
de apoio e administrativos na seguranca e experiéncia do paciente, com
solucoes assistenciais eficientes. Envolve 07 pilares: Respeito pelos
valores, preferéncias e necessidades dos pacientes, coordenacao e
integracao do cuidado, informacao e educagao, conforto fisico, auxilio
emocional e alivio do medo e ansiedade, envolvimento de familiares e
amigos e continuidade do tratamento.
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Nesse sentido, todos integrantes do Complexo Hospitalar de Vicosa
comprometem-se a:
® Respeitar a individualidade, os direitos e escolhas do paciente em
todas suas fases;
® Estabelecer vinculo de confianca, por meio da empatia, acolhimento e
dialogo transparente;
® Envolver o paciente e seus familiares nas decisoes relacionadas ao
tratamento, sempre que possivel;
® Garantir seguranca, qualidade e dignidade em todos os
procedimentos assistenciais;
® [Estimular a participacao ativa do paciente no seu plano de cuidados,
considerando suas expectativas e contexto de vida.

O cuidado centrado no paciente fortalece a missao
institucional e contribui para uma experiéncia mais
humanizada e resolutiva.

8.1. Cumprimento de protocolos clinicos e assistenciais

E de estrita importdncia o cumprimento dos protocolos clinicos e
assistenciais, que sao fundamentais para garantir a segurancga, a
qualidade e a eficacia do atendimento prestado aos pacientes.

Todos os colaboradores envolvidos nos processos assistenciais devem
seqguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas, respeitando as normas
técnicas, éticas e legais aplicaveis.

Cabe a cada profissional zelar pelo aprimoramento continuo dos
processos, comunicando eventuais dificuldades ou sugestoes para

melhoria dos protocolos.
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8.2. Sigilo e confidencialidade das informacgoes

O sigilo profissional e a confidencialidade das informagoes dos
pacientes sao principios éticos fundamentais e inegociaveis no Complexo
Hospitalar de Vicosa. Todos os colaboradores, independentemente da
funcao exercida, tém o dever legal e moral de proteger os dados clinicos,
pessoais e institucionais a que tiverem acesso no exercicio de suas
atividades.

E proibido divulgar, comentar ou compartilhar informacdes de pacientes
com pessoas nao autorizadas, inclusive em conversas informais, redes
sociais ou aplicativos de mensagens. A violagao desse dever pode causar
danos graves a intimidade e a privacidade dos envolvidos, além de expor
a instituicao a sancoes legais e administrativas.

O acesso as informacoes deve ocorrer somente quando estritamente
necessario para o desempenho da funcao e sempre com
responsabilidade e discrigao.

Exemplos de condutas vedadas: comentar o estado clinico de um
paciente com pessoas de fora da equipe de cuidado; fotografar
- prontuarios, exames ou pacientes sem autorizagao formal;
H acessar o prontuario eletronico de pacientes sem necessidade
h assistencial justificada; ou divulgar em redes sociais qualquer
conteudo que permita identificar pacientes ou suas condigoes
de saude.

O descumprimento das normas de sigilo sera considerada falta ética
grave, passivel de medidas disciplinares, inclusive demissao por justa
causa, além das sancbes previstas na legislacido, como a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD).
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9. ATENDIMENTO HUMANIZADO

O Complexo Hospitalar de Vicosa tem como valor o Atendimento
Humanizado. A instituicao valoriza o atendimento humanizado como pilar
essencial para a assisténcia de qualidade, integrando o cuidado, prevendo a
unido entre a qualidade técnica do tratamento e do relacionamento
desenvolvido entre o profissional e o paciente, considerando ambos como
sujeitos do processo terapéutico, estabelecendo uma relacao mais proxima,
que preze pelo respeito, atencao e ética. Todos os colaboradores devem
atuar com empatia, respeito e sensibilidade, reconhecendo a
individualidade e as necessidades especificas de cada paciente.

Esse atendimento deve garantir o acolhimento, a escuta ativa e a
promogao do conforto fisico e emocional, preservando a dignidade e os
direitos das pessoas atendidas.

l ' O compromisso com o atendimento humanizado é dever de
\ / todos e contribui para a confianga e satisfacao dos pacientes e
da comunidade atendida.

9.1. Respeito a autonomia, diversidade e dignidade do
paciente

Todos os pacientes atendidos no Complexo Hospitalar de Vicosa devem
ser tratados com absoluto respeito a sua autonomia, diversidade e
dignidade humana, independentemente de sua condicao de saude,
origem, classe social, identidade de género, orientacao sexual, religiao,
raca, etnia, idade ou qualquer outro fator individual.
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O paciente tem o direito de participar ativamente das decisOes sobre seu
tratamento, sendo informado de forma clara, objetiva e acessivel sobre
diagnosticos, riscos, opgoes terapéuticas e possiveis consequéncias. Cabe
ao profissional garantir este direito, respeitando a vontade do paciente
sempre que sua capacidade de decisao estiver preservada.

E dever dos colaboradores respeitar e proteger as particularidades
culturais, sociais e emocionais de cada individuo, evitando julgamentos,
estigmas ou qualquer forma de discriminagao durante o atendimento.

Violar a dignidade do paciente por agao ou omissao
configura infragao ética grave e sera tratada com
a devida seriedade pela instituigao.

10. COMUNICAGAO EFETIVA

O Complexo Hospitalar de Vicosa adota a comunicagao efetiva como um
de seus valores, promovendo um ambiente de dialogo claro, respeitoso e
eficaz entre colaboradores, pacientes e parceiros.

Todos devem utilizar uma linguagem acessivel, livre de termos técnicos
incompreensiveis ao paciente, evitando julgamentos, agressividade,
ironias, intimidacoes ou qualquer forma de desrespeito, mesmo em
situagoes de conflito, pressao ou sobrecarga.

A escuta ativa, o cuidado com o tom de voz e a paciéncia para esclarecer
duvidas sao atitudes que demonstram respeito e comprometimento com
o cuidado humanizado e a boa convivéncia profissional.
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10.1. Zelo pela imagem da instituicao

Cada colaborador é representante do Complexo Hospitalar de Vigosa
dentro e fora das suas dependéncias, sendo responsavel por preservar a
reputacao e a credibilidade da instituicao.

E fundamental agir com ética, respeito e discricdo, evitando atitudes,
palavras ou postagens em redes sociais que possam comprometer a
imagem do hospital, de seus pacientes, colegas ou parceiros.

A divulgacao de informacoes internas deve ser realizada somente por
profissionais autorizados, respeitando os principios de confidencialidade e
privacidade.

Atitudes que prejudiquem a imagem institucional poderao acarretar

@

sanc¢oes disciplinares, conforme previsto nas normas internas.

ATENCAO!

E vedado a qualquer colaborador do Complexo Hospitalar de Vicosa
conceder entrevistas a radios, televisao ou outros meios de comunicagao
utilizando o uniforme da instituicao, bem como falar em nome do Hospital
ou emitir comentarios que envolvam direta ou indiretamente a instituicao,
salvo quando expressamente autorizado. Todas as entrevistas e
manifestagoes publicas devem ser conduzidas exclusivamente pela
equipe de Comunicagao, que atua de forma alinhada a Direcao e aos
principios institucionais. Comentarios em redes sociais, mesmo que com a
intencao de defender a instituicao, devem ser evitados, pois podem gerar
interpretagoes equivocadas ou comprometer a imagem da instituicao.

24
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O cuidado com a comunicacao externa é fundamental para preservar a
credibilidade, a integridade e a confianca da sociedade no Complexo
Hospitalar de Vigosa.

11. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE: ESG
(Ambiental, Social e Governanga)

O Complexo Hospitalar de Vigcosa - MG reconhece que a sustentabilidade
€ um compromisso ético com as geracoes presentes e futuras. Por isso,
adota e incentiva praticas baseadas nos pilares do ESG - Ambiental,
Social e Governanga, que integram a responsabilidade socioambiental a
gestao institucional.

11.1. Ambiental

E dever de todos os colaboradores contribuir para a preservacido do meio
ambiente, evitando desperdicios, reduzindo o consumo de agua, energia e
papel, e realizando o descarte correto de residuos, principalmente os de
risco biologico, conforme normas da PNRS (Politica Nacional de
Residuos Solidos) e da NR-32.

O uso consciente dos recursos naturais no ambiente
hospitalar € uma expressao de ética, economia
e respeito a vida.

No dia a dia, 0s nossos colaboradores ja atuam com protocolos para:

Reduzir o consumo de agua, energia elétrica e papel;
Evitar desperdicios de insumos e refeicoes hospitalares;
Utilizar racionalmente os equipamentos;

Realizar o descarte de materiais perfurocortantes, reciclaveis e
residuos bioldgicos de acordo com os fluxos e protocolos instituidos.
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Essas agOes garantem a sustentabilidade do atendimento e reforcam o
compromisso com o meio ambiente e com a saude coletiva.

11.2. Social

O Complexo Hospitalar de Vigosa busca promover um ambiente de
trabalho justo, sequro, inclusivo e respeitoso, valorizando a diversidade e o
bem-estar dos colaboradores. Também mantém compromisso com a
comunidade por meio de acoes sociais, programas de acolhimento,
transparéncia no atendimento e ampliacdo do acesso a saude de
qualidade, especialmente a populacao mais vulneravel.

11.3. Governanga

A governanga institucional baseia-se na ética, na legalidade, na
transparéncia e na integridade da gestao, com foco na prestacao de
contas e no combate a qualquer forma de ma conduta ou desvio.

Exemplos de condutas esperadas:

® Agir com honestidade na execucao de tarefas, evitando fraudes,
favorecimentos ou ocultagao de informacgoes;

® Denunciar, com responsabilidade, situacdes de desvio ético, assédio
ou ma gestao, por meio dos canais institucionais;

® Cumprir as normas internas, regulamentos e legislacdes aplicaveis a
funcao exercida;

® Recusar qualquer tipo de vantagem, presente ou beneficio que
comprometa a imparcialidade das decisoes.

A boa governanca depende da conduta integra de cada colaborador e é
essencial para manter a confianga da sociedade na instituicao.
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12. SEGURANCA DA INFORMA(,'I.'\O E PRIVACIDADE E
PROTE(;I\O DE DADOS- LGPD

E obrigacdo de todos os colaboradores do Complexo Hospitalar de Vicosa,
assegurar a protecao, confidencialidade e integridade das informagoes
institucionais e pessoais, em estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e demais
normas aplicaveis.

O acesso, 0 uso, o armazenamento e a divulgacao de dados devem
ocorrer exclusivamente para fins legitimos, autorizados e necessarios ao
desempenho das funcgoes profissionais, respeitando os principios da
finalidade, necessidade, seguranca e sigilo.

Fica expressamente proibida qualquer agao que implique em:

® Acesso nao autorizado ou indevido a informacoOes pessoais de
pacientes, colaboradores ou terceiros;

® Divulgagao, compartilhamento ou exposicao de dados sigilosos em
ambientes publicos, redes sociais ou meios nao autorizados;

® Reprodugao, copia, armazenamento ou transferéncia de informacoes
institucionais em dispositivos ou plataformas nao autorizados;

® Comentarios ou discussdes sobre casos clinicos ou informacoes
internas fora dos ambientes profissionais e autorizados.

. A responsabilidade pela protecao dos dados é individual e
coletiva, sendo compromisso fundamental para a preservacao da
confianga dos pacientes, colaboradores e da sociedade.
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O Complexo Hospitalar de Vicosa mantém politicas e procedimentos
rigorosos para garantir a seguranca da informacao, incluindo
treinamentos periddicos, monitoramento dos sistemas e canais de
comunicacao para denudncias e esclarecimentos.

O descumprimento das normas de protecao de dados pessoais e
institucionais sera considerado falta grave, sujeita a sangoes disciplinares,
administrativas, civis e criminais, conforme a legislagao vigente.

13. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Assessoria Juridica/Compliance é responsavel pela gestao, atualizacao e
pertinéncia deste Codigo de Etica e Conduta, com autonomia operacional,
bem como é responsavel pelos treinamentos e disseminacao dentro da
Instituicao.

13.1 Canal de denuncias

O Canal de Denuncias Institucional tem como finalidade receber e tratar
relatos de condutas que violem principios éticos, politicas internas,
normas da instituicao ou a legislacao vigente. O Complexo Hospitalar de
Vicosa incentiva todos os seus integrantes, bem como qualquer pessoa
que mantenha relagao com a Instituicao, a reportarem situacoes que
estejam em desacordo com as diretrizes estabelecidas. As denudncias
devem ser feitas com responsabilidade, transparéncia e baseadas em
fatos concretos, sempre com o maior numero possivel de informacoes, e
nunca com o intuito de obter vantagens pessoais ou prejudicar terceiros.

Esse canal é gerenciado por empresa externa e especializada, o que
assegura independéncia, imparcialidade e total confidencialidade no
tratamento das informacoes. O denunciante pode optar por se identificar
ou permanecer andonimo, sendo que, em ambos 0s casos, sao garantidos o
sigilo, a protecao contra retaliacoes e a preservacao de sua identidade,

desde que haja boa-fé.
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Ao registrar a denuncia, sera fornecido um numero de protocolo, que deve
ser guardado para acompanhar o andamento do processo ou
complementar informacgoes.

Todas as denuncias recebidas serao analisadas com seriedade, em
ambiente seqguro e sigiloso, respeitando tanto os direitos do denunciante
quanto o contraditoério do denunciado.

O setor de Compliance sera o responsavel pela apuracao, conduzindo o
processo com imparcialidade, ouvindo testemunhas e adotando as
providéncias cabiveis. Denuncias infundadas ou feitas com ma-fé sao
consideradas violacdes ao Codigo de Etica da Instituicao.

Q As dentncias deverao ser formalizadas
por meio dos seguintes canais:

® Site: contatoseguro.com.br/complexohospitalarvicosamg
® QR Code:

Em caso de duvidas ou esclarecimentos sobre este Codigo de Etica e
Conduta, entre em contato com a Assessoria Juridica/ Compliance pelo e-
mail: juridico@hssvicosa.com.br.
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14. DISPOSICOES FINAIS

Todos os Integrantes devem conhecer, disseminar e cumprir o Codigo de
Etica do Complexo Hospitalar de Vicosa. A difusdo da cultura Etica é dever
de cada um que compoem a Instituicao.

O presente Cadigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir do dia 22 de
agosto de 2025.
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